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รราายยงงาานนผผลลกกาารรปปรระะเเมิมินนคุคุณณภภาาพพภภาายยใในน  ปปรระะจําจําปปกกาารรศึศึกกษษาา  22555511
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

วิทยาเขตตรัง
วันท่ี 26-27 สิงหาคม  2552

1.  กรรมการประเมินคุณภาพภายใน
1.  รองศาสตราจารยสมแกว รุงเลิศเกรียงไกร ประธานกรรมการ
2.  ผูชวยศาสตราจารยยุพาวดี สมบูรณกุล รองประธานกรรมการ
3.  ผูชวยศาสตราจารยวันชัย  สุทธะนันท ผูทรงคุณวุฒิภายนอก
4.  ผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ เชิดชูพงษ กรรมการ
5.  นางเมตตา   ชุมอินทร                                                                  เลขานุการ
6.  นายณัฐพล  แกวปนทอง                                                              ผูชวยเลขานุการ

2.  วัตถุประสงค
1) เสริมสรางความตระหนักตอการพัฒนาคุณภาพการดาํเนินงาน
2) เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
3) เพื่อใหทราบจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส อุปสรรค เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4) ยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงานปจจุบัน
5) เตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก

3.  วิธีการ
1) ศึกษารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงาน
2) ศึกษาเอกสาร
3) สัมภาษณผูเกี่ยวของ

3.1 บุคลากรภายในไดแก ผูบริหารระดับวิทยาเขตและหัวหนาสาขาวิชา คณาจารย บุคลากรทุกระดับ
         และนักศึกษา
3.2 บุคลากรภายนอก ไดแก ผูใชบัณฑิต และศิษยเกา

4) เยี่ยมชม ศูนย SALC (Self Access Learning Center)
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4. แผนการประเมินคุณภาพภายใน
วันท่ี/เวลา สถานที่ กิจกรรม ผูเก่ียวของ หมายเหตุ

21 ส.ค. 2552
13.30-14.30 น.

หองประชุม
กองกิจ สนอ.

คณะกรรมการประเมินเพื่อ
กําหนดแนวทางการประเมิน

คณะกรรมการ
ประเมินฯ

26 ส.ค. 2552
9.00-10.30 น.

หองประชุม
วิทยาเขตตรัง

ประธานกรรมการประเมินฯ
แนะนําคณะกรรมการ
ประเมิน  ผูบริหารตรัง
บรรยายสรุปการดําเนินงาน
คณะกรรมการประเมินฯ ถาม

คณะกรรมการ
ประเมินฯ  ผูบริหาร
คณะ และบุคลากรที่
รับเชิญ

10.30-12.00 น. หองประชุม
วิทยาเขตตรัง

ศึกษาเอกสารสนับสนุน คณะกรรมการ
ประเมินฯ

12.00-13.00 น. พักกลางวัน
หองประชุม
วิทยาเขตตรัง

สัมภาษณผูบริหาร
-ระดับวิทยาเขต
-ระดับคณะ/สาขาวิชา

คณะกรรมการ
ประเมินฯ ชุดที่ 1
ผูบริหารระดับตางๆ
ของวิทยาเขต

คณะกรรมการ
ชุดที่ 1

13.00-14.00 น.

หองประชุมยอย
ของวิทยาเขต
ตรัง

สัมภาษณอาจารย
-ตัวแทนในคณะกรรมการ
บริหาร  (1 ทาน)
-ตัวแทนคณาจารยสาขาวิชา
(สาขาละ 1 ทาน)

คณะกรรมการ
ประเมินฯ ชุดที่ 2
อาจารยกลุมตางๆ
ของวิทยาเขต

คณะกรรมการ
ชุดที่ 2

หองประชุม
วิทยาเขตตรัง

สัมภาษณบุคลากรสาย
สนับสนุน
-ระดับหัวหนางาน
-ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการ
ประเมินฯ ชุดที่ 1
ตัวแทนบุคลากรสาย
ตาง ๆ ของวิทยาเขต
ตรัง

คณะกรรมการ
ชุดที่ 1

14.00-15.00 น.

หองประชุมยอย
ของวิทยาเขต
ตรัง

สัมภาษณนักศึกษา
-นักศึกษาระดับปริญญาตรี
 ( 4 ช้ันป ของทั้ง 8 หลักสูตร)

คณะกรรมการ
ประเมินฯ ชุดที่ 2
นักศึกษากลุมตางๆ
ของวิทยาเขต

คณะกรรมการ
ชุดที่ 2
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วันท่ี/เวลา สถานที่ กิจกรรม ผูเก่ียวของ หมายเหตุ
หองประชุม
วิทยาเขตตรัง

สัมภาษณศิษยเกา
-ระดับปริญญาตรี 2 ทาน
(ศิษยเการุนแรกๆ ถามี)

คณะกรรมการ
ประเมินฯ ชุดที่ 1
ตัวแทนศิษยเกาของ
วิทยาเขตตรัง

คณะกรรมการ
ชุดที่ 1

15.00-16.00 น.

หองประชุมยอย
ของวิทยาเขต
ตรัง

สัมภาษณผูใชบัณฑิต
-ภาครัฐ 2 ทาน (หนวยงานที่
ประสงคใหนักศึกษาไปรวม
งาน)
-ภาคเอกชน 2  ทาน
(หนวยงานที่หลากหลายเชน
หนวยงานอุตสาหกรรม การ
ทองเที่ยว เปนตน)

คณะกรรมการ
ประเมินฯ ชุดที่ 2
ผูใชบัณฑิตของ
วิทยาเขตตรัง

คณะกรรมการ
ชุดที่ 2

16.00-17.00 น. เยี่ยมหนวยงาน เยี่ยมหนวยงาน คณะกรรมการ
17.00-18.00 น. หองประชุม

วิทยาเขต
สรุปผลการประเมิน และวาง
แผนการประเมินวันรุงขึ้น

คณะกรรมการ
ประเมินฯ

27 ส.ค. 2552
8.30-10.30 น.

หองประชุม
วิทยาเขตตรัง

สรุปผลการประเมินและ
เตรียมการนําเสนอผลการ
ประเมินดวยวาจา

คณะกรรมการ
ประเมินฯ

10.30-12.00 น. หองประชุม
วิทยาเขตตรัง

นําเสนอผลการประเมิน คณะกรรมการฯ
ผูบริหารวิทยาเขต
ตรัง คณะ และ
บุคลากร

12.00-13.00 น. พักกลางวัน
13.00 น. เดินทางกลับ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร หาดใหญ
คณะกรรมการ
ประเมินฯ
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5.  บทสรุปสําหรับผูบริหาร
5.1 ตารางสรุปผลการประเมินรายองคประกอบ

ลําดับ
ท่ี

ชื่อองคประกอบ น้ําหนัก คะแน
นท่ีได

ผลการ
ประเมิน

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 20 3.67 ดี
2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 50 3.21 พอใช
3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 20 4.25 ดี
4 การวิจัย 50 1.04 ตองปรับปรุง
5 การบริการวิชาการแกสังคม 20 4.00 ดี
6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 10 5.00 ดีมาก
7 การบริหารและการจัดการ 20 4.31 ดี
8 การเงินและงบประมาณ 20 3.34 พอใช
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 20 4.67 ดีมาก

คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 9 องคประกอบ 230 3.25 พอใช
10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชน

ภาคใต
10 5.00 ดีมาก

11 วิเทศสัมพันธ 10 5.00 ดีมาก
คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 11 องคประกอบ 250 3.39 พอใช
ผลการประเมินระดับสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/
หนวยงาน

พอใช

5.2 ผลการประเมินคุณภาพภายใน
      องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร วทิยาเขตตรงั ดาํเนนิงานภายใตภารกจิหลักของมหาวทิยาลยั  4  ดาน คอื 
ดานการเรยีนการสอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  โดยวิทยาเขตตรัง
ไดแตงตัง้คณะทาํงานจดัทาํแผนกลยทุธ (Strategic  Plan)   เพือ่กาํหนดวสัิยทศัน (Vision)   พนัธกจิ (Mission)   เปา
ประสงค (Goal) ใหสอดคลองกบัปรชัญา  วสัิยทศัน พนัธกจิ ของมหาวทิยาลยั ซ่ึงสอดรบักบัภารกจิของสถาบนัอดุม
ศกึษา  หลักการอดุมศกึษา ประกอบดวย ความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic Excellence) เสรีภาพทางวิชาการ 
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(Academic Freedom) และความเปนอิสระในการบรหิารจดัการ (Autonomous)  โดยคณะทาํงานฯ ไดวเิคราะหจดุแขง็ 
จดุออน โอกาส และอปุสรรค (SWOT analysis) ของวทิยาเขตตรงั  ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธของวิทยาเขตตรังได
ชัดเจนและครอบคลุม  และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ โดย
ในปการศึกษา 2551  วิทยาเขตตรังสามารถดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ไดเทากับรอยละ  64.38

จุดเดน
1. มีการกําหนดปรชัญา ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินการ และมีการกําหนดตัวบงชี้

เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินการ ซ่ึงมีการนําแผนยุทธศาสตรชาติ หรือแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษา
มาเปนกรอบการพิจารณา

2. กระบวนการแตละขั้นตอนเปดโอกาสการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ
จุดท่ีควรพัฒนา
1. ควรการดําเนินการปรับปรุงกลยุทธการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามขอตกลง
2.     ทบทวนการกําหนดเปาหมายใหเหมาะสมและเปนจริงได

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต
วิทยาเขตตรังมีหลักสูตรระดับปริญญาตรี  จํานวน 8 หลักสูตร โดยกระบวนการในการรางหลกัสตูร

เปนไปตามขั้นตอนที่สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรกาํหนด และไดมาตรฐานหลักสตูรของกระทรวงศึกษาธิการ  
ทุกหลักสูตรเนนการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญครบทั้งกระบวนการ ตลอดจนการศึกษา คนควา
ดวยตนเอง โดยยึดหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  22  ซ่ึงกําหนดไว
วา   “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความ
สําคัญเปนที่สุด” และกําหนดใหมีจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยไวเปนลายลักษณอักษร
 จํานวนนักศึกษาภาคปกติที่ไดลงทะเบียนในปการศึกษา 2551  มีจํานวน  2,492  คน จํานวน นักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา เทากับ 2,143.03  คน  จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา  คิดเปนสัดสวน
เทากับ 1:43.86 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  เทา
กับ  4.16  ซ่ึงอยูในเกณฑระดับสูง

ในปการศึกษา 2551 วิทยาเขตตรัง  มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 438 คน การ
ประเมินคุณภาพของการไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป เทากับ รอยละ 72.68  โดยมีการไดงาน
ทําตรงตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา รอยละ 67.54  และไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑในระดับสูง คือรอยละ 
69.61  และบัณฑิตไดรับการประเมินภาพรวมทุกดานในระดับดีมาก  ดานความรูความสามารถดานวิชาการและวิชา
ชีพ ดานความรูความสามารถทั่วไปในระดับดี  ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม/จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชา
ชีพในระดับดีมาก  เนื่องจากนักศึกษามีโอกาสไดรับการดูแลและใหคําปรึกษาจากอาจารยในสาขาวิชาอยางใกลชิด  
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นอกจากนี ้  ในปการศกึษา 2551 นกัศกึษาของวทิยาเขตตรงั มผีลงานทางวชิาการทีไ่ดรับรางวลัในระดบัชาต ิจาํนวน 1  
ช้ินงาน  คือ ไดรับรางวัลการตลาดดีเดน  จากการแขงขัน “โครงการแขงขันธุรกิจจําลองในสถาบันอุดมศึกษา”  คร้ังที่  
3  ซ่ึงจัดโดยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญรวมกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  และสมาคมศิษยเกา  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

จุดเดน
1. บุคลากรและอาจารยดูแล/ทุมเทและเอาใจใสนักศึกษาอยางใกลชิด
2. คุณภาพบัณฑิตเปนที่ยอมรับของผูใชบัณฑิต  เร่ืองความรูทักษะการเรียนรูงานและความสามารถในการ

แสดงออก
3. นักศึกษาและศิษยเกามีความรักและผูกพันกับสถาบัน
จุดท่ีควรพัฒนา
1. เชื่อมโยงกิจกรรมเสริมทักษะชีวิตและกิจกรรมวิชาการเขาดวยกันและ  บรรจุไวใน Crouse outline ซ่ึงมี

การทํากิจกรรมดังกลาวแลวแตไมไดระบุอยางชัดเจน
2. จัดทําภาระงานของบุคลากรแตละสายใหชัดเจน ลดภาระงานดานอื่นที่ ไมใชภารกิจหลักของอาจารย
3.  จัดโครงงานในทุกรายวิชาแกนักศึกษาเพื่อสรางงานวิจัยใหอาจารยโดยออม
4.  เพิ่มเติมทักษะดานภาษาตางประเทศ ภาษาที่ 2 เชน ภาษาจีน
5. จัดทําขอมูลผูมีความรู ประสบการณในพื้นที่ จัดเปนอาจารยพิเศษ ทดแทนอัตราการขาดอาจารยหลัก
6.  พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่ไดผลดี ไปสูงานวิจัย

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
วทิยาเขตตรงั สนบัสนนุ สงเสรมิการพฒันานกัศกึษาเพือ่ใหเปนบณัฑติทีพ่งึประสงค  โดยสงเสรมิใหนกั

ศึกษาไดเขารวมกจิกรรมในรปูแบบทีห่ลากหลาย เพือ่ทีจ่ะไดเหน็ถึงความแตกตางของกระบวนการทาํงานและกลุมผู
เขารวมกจิกรรมที่เปลี่ยนไป ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา ซ่ึงกิจกรรมที่วิทยาเขต
ตรังจัดขึ้นตองการให    ตอบสนองกรอบมาตรฐานใหไดมากที่สุด

ในปการศึกษา  2551  วิทยาเขตตรัง  มีโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนานักศึกษาเกดิขึน้ทัง้สิน้ 96 โครง
การ  ประกอบดวย  โครงการ/กจิกรรมดานการบาํเพญ็ประโยชน   17 โครงการ  ดานวชิาการ  30  โครงการ ดานศลิปะ
และวฒันธรรม  24  โครงการ  ดานกฬีาและการสงเสรมิสขุภาพ  14  โครงการ  และดานอืน่ ๆ ทีเ่นนพฒันาสตปิญญา  
รางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคม  11  โครงการ   ในตลอดปการศึกษามีนักศึกษาเขารวมโครงการ/กิจกรรมในการ
พัฒนานักศึกษาทั้งสิ้น 23,783 คน (นับซ้ํา) หมายความวานักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมคนละประมาณ  9  คร้ัง

จุดเดน
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1. การจัดกิจกรรมนักศึกษาออกแบบไดสอดคลองตรงตามแนวทางการสรางบัณฑิตที่พึง
ประสงค ดีมาก

2. ความสัมพันธระหวางศิษยเกากับมหาวิทยาลัยและรุนพี่ เปนไปดวยดี
3. มีการวางแผนจัดเตรียมสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในมหาวิทยาลัยเพื่ออนาคต
4. ความสัมพันธและการชวยเหลือดูแลระหวางรุนพี่ รุนนองดีมาก
5. สโมสรนักศึกษามีความเขมแข็งมาก

จุดที่ควรพัฒนา
1. มุงเนนกิจกรรมนักศึกษาที่พัฒนาวิชาการและสอดคลองกับการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น

องคประกอบที่ 4 การวิจัย
การวิจัย เปนพันธกิจหลักดานหนึ่งของวิทยาเขตตรังที่กําลังเรงพัฒนา เนื่องจากอาจารยสวนใหญเปน

อาจารยใหมยังมีประสบการณในการทําวิจัยนอย มีกองทุนวิจัยและคณะกรรมการสงเสริมการวิจัยเปนตัวชวยขับ
เคลื่อนสนับสนุนสงเสริมการทําวิจัย โดยในปการศึกษา 2551  มีจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
ภายในและภายนอกสถาบัน จํานวน 444,862.70 บาท ทุนสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรคสวนใหญเปนทุน
จากภายนอกสถาบัน ซ่ึงมีอาจารยประจําที่รับทุนทําวิจัยภายในสถาบัน  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  16.33  และ
ภายนอกสถาบันจํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  8.16    ในปการศึกษา  2551  วิทยาเขตตรังมีงานวิจัยที่เผยแพรในที่
ประชุมระดับชาติ  จํานวน 1 เร่ือง  คิดเปนสัดสวนตอจํานวนอาจารยประจํา เทากับรอยละ 2.04  ซ่ึงลดลงเมือ่เทยีบกบั
ปที่ผานมา ทั้งนี้เนื่องจากยังมีงานวิจัยจํานวนหนึ่งที่ไดรับทุนและอยูระหวางการดําเนินการ รวมถึงรอการตีพิมพ 

จุดเดน
              จุดท่ีควรพัฒนา

1.   ควรจัดใหมีหนวยสงเสริมการทําวิจัยและจัดผูชวยวิจัยไวประจําหนวยงาน
2. พิจารณากําหนดใหนักศึกษาทุกหลักสูตรทําวิจัยเปนสวนหนึ่งของการศึกษา เชน สารนิพนธ จุล

นิพนธ เพื่อใหคณาจารยทดลองทําวิจัย งานบางเรื่องนําไปเสนอในที่ประชุมวิชาการในเวทีตาง ๆ
ซ่ึงมีอยูมากในปจจุบัน บางเรื่องขยายตอเปนงานวิจัยที่ซับซอนขึ้น และบางเรื่องเขียนเปนรายงาน
การวิจัยตีพิมพได

3. พิจารณาใหมีบัณฑิตศึกษาโดยเร็ว เพราะเปนนโยบายที่สําคัญยิ่งในการเพิ่มผลผลิตการวิจัยของทุก
สถาบัน รวมทั้งเพิ่มผลงานทางวิชาการ/ตําแหนงทางวิชาการ

4. พัฒนางานวิจัยจาก กระบวนการเรียนการสอนที่ไดผลดี
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องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม
วิทยาเขตตรัง  มีนโยบายสงเสริมดานการใหบริการวิชาการแกสังคม  และจัดสรรงบประมาณในดานนี้

อยางชัดเจน โดยไดทําการสํารวจความตองการของชุมชน และพัฒนาโครงการบริการวิชาการใหมีความหลากหลาย 
และตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายมากขึ้น จึงมีบริการดานการอบรม สัมมนา  เผยแพรความรูทางวิชาการ 
ใหแกทั้งกลุมผูสนใจทั่วไป และผูที่รองขอใหดําเนินการใหอยางตอเนื่อง  เปนจํานวนทั้งสิ้น  22   โครงการ  จําแนก
เปนโครงการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนจํานวน  7  โครงการ   โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา 
จํานวน   15  โครงการ   นอกจากนี้อาจารยของวิทยาเขตตรัง  ไดรับเชิญเปนวิทยากรจากหนวยงานภายนอก  จํานวน  
31  คร้ัง  เปนที่ปรึกษาโครงการ  จํานวน  4  โครงการ  และเปนอาจารยพิเศษ  จํานวน  4  คร้ัง  ดังนั้นจํานวนกิจ
กรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ตอจํานวนอาจารยประจํา  เทากับรอยละ 124.49  รวมถึงอาจารยของวิทยาเขตตรัง  จํานวน  2 คน  ไดรวมเปน
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับ คิดเปนรอยละ  1.90  ของอาจารยและบุคลากรทั้งหมด ซ่ึง
คณาจารยไดนําความรูและประสบการณที่ไดจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชน
ตอการเรียนการสอน

ในปการศึกษา 2551 วิทยาเขตตรังมีคาใชจายและมูลคาเกิดขึ้นในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคม จํานวน 673,036.75 บาท ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาคิดเปนสัดสวนตอจํานวนอาจารยประจํา เทากับ 13,735.44 
บาท ตอคน  ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ  ทั้งในประเด็นความรูความเขาใจที่สามารถนําไปประยุกตใช  ความ
เหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ  การติดตอประสานงาน  และความสามารถของวิทยากร  โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับรอยละ  83.89

จุดเดน
มีโครงการบริการวิชาการที่หลากหลาย ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคมไดเปนจํานวนมาก

และประสบผลสําเร็จในการดําเนินการอยางดยีิ่ง

จุดท่ีควรพัฒนา
1.ควรพัฒนาการบริการวิชาการ จากความหลากหลายไปสูการมียุทธศาสตร ผลักดันและโฟกัสมากขึ้น
2.กําหนด Position ที่จะไปมีสวนรวมกับชุมชนใหเห็นเอกลักษณของ ม.อ.

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
วิทยาเขตตรัง มีพันธกิจที่ชัดเจนดานการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม 

มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใหการสนับสนุนโครงการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสรางกิจกรรมในเชิง
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บูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมรวมกับทองถ่ิน เพื่อขับเคลื่อนศิลปะและวัฒนธรรมในทองถ่ินสูระดับชาติ  โดยมี
การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย   เชน งานวิวาหใตสมุทรจังหวัดตรัง   เทศกาลหมูยางเมืองตรัง  คร้ังที่  19

ในป 2551 วิทยาเขตตรัง มีโครงการที่สอดคลองกับพันธกิจดังกลาว จํานวน  51  โครงการ  มีคาใชจาย 
และมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา และเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปะ และวัฒนธรรม เปนจํานวน 1,049,837.00 
บาท  วิทยาเขตตรังไดบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม เขากับพันธกิจดานการเรียนการสอน
ผานรายวิชาและกิจกรรมที่เกี่ยวของ

จุดเดน
1. มีพันธกิจ การจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และหนวยงานที่รับผิดชอบที่ชัดเจนในการสนับสนุน
    โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
2. ไดรับความไววางใจและการจัดสรรงบประมาณจากองคกรภายนอกในการมีสวนรวมในการทํานุ
     บํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชน
3. เห็นความพยายามทีจะนําองคความรูของชุมชนเขามาบูรณาการกับการเรียนการสอน

จุดท่ีควรพัฒนา
       1.   การประเมินผลโครงการอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพื่อการพัฒนา
       2 .  มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับชิ้นงานในทองถ่ิน  (มีดพรานาปอ)แตยังไมนําความรูมาพัฒนา  
              และสรางมาตรฐานความรูทางศิลปะและวัฒนธรรม
       3.  ควรพัฒนาการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนใหเปนรูปธรรม
       4.  การประชาสัมพันธและรณรงคกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหกวางขวางทั่วถึงทุก
            ภูมิภาค

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
วิทยาเขตตรัง  กําหนดรูปแบบโครงสรางการบริหารจัดการแบบรวมศูนย  โดยกําลังพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการดานตาง ๆ ไปสูเปาหมายอยางเปนรูปธรรมเนนการบริหารแบบมีสวนรวม  โปรงใสและตรวจสอบได
การบริหารงานของวิทยาเขตตรัง เปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการบริหาร

งานและการเงินของวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พ.ศ. 2549 และขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วาดวยการจัดระบบบริหารภายในวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2552

คณะกรรมการนโยบายของเขตการศึกษาตรัง ทําหนาที่หลักในการใหความเห็นชอบแผนงาน  และ
เสนอแนะแนวทางการจดัการศกึษา  การพฒันานกัศกึษา  งานวจิยั  การบรกิารวชิาการ  และการทาํนบุาํรุงศลิปะและ
วฒันธรรมของวทิยาเขตใหสอดคลองกบันโยบายของมหาวทิยาลยั  ซ่ึงคณะกรรมการประกอบดวย  อธิการบดี รอง
อธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา  รองอธิการบดีเขตการศึกษาตรังและผูทรงคุณวุฒิจากทั้งภายนอกและภายใน
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มหาวิทยาลัยรวมทั้งมีคณะที่ปรึกษา  ประกอบดวย  ฯพณฯ ชวน  หลีกภัย  ผูวาราชการจงัหวดัตรงั  นายกองคการ
บริหารสวนจงัหวดัตรงั  นายกเทศมนตรนีครตรงั  และประธานหอการคาจังหวัดตรัง

วิทยาเขตตรัง  ใหความสําคัญตอการบริหารแบบมีสวนรวม การกระจายอํานาจ โปรงใส  หลักการ
บริหารจัดการแบบรวมศูนย ที่อาศัยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยสนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อประหยัดกําลังคนและ
สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ สนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจตาง ๆ ในลักษณะรวมบริการ ประสาน
ภารกิจ  ที่เอื้อประโยชน เกื้อกูลในการทํางานตอกัน โดยพยายามขับเคลื่อนใหวิทยาเขตตรังเปนวิทยาเขตที่มีความ
โดดเดนในระดับชาติ และสรางความสัมพันธกับสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาความเขมแข็ง
ทางวิชาการในสาขาตาง ๆ  ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
   อนึ่งดานการพัฒนาบุคลากร วิทยาเขตตรังมีเปาหมายการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการนําพา              
วิทยาเขตตรังสูองคกรแหงการเรียนรู ใชกระบวนการจัดการความรูและหลักการบริหารจัดการแบบรวมศูนย  เพื่อ
การใชทรัพยากรบุคคลรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
 ในปการศึกษา  2551 วิทยาเขตตรังมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกสาย
งานอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุนใหอาจารย และบุคลากรประจําสายสนับสนุนไดเขารวมประชุมวิชาการ เสนอผล
งานวิจัย    ฝกอบรมสัมมนา และเดินทางไปศึกษาดูงาน ซ่ึงมีเงินจัดสรรสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศ
และตางประเทศเทากับ 5,704,809.73 บาท  มอีาจารยประจาํทีเ่ขารวมประชมุวชิาการหรอืนาํเสนอผลงานวชิาการ ทัง้
ในประเทศและตางประเทศ จาํนวน 44  คน คดิเปนรอยละ 89.80  และบุคลากรประจําสายสนับสนุนทุกคนไดรับการ
พัฒนาที่เนนการเพิ่มความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน โดยการจัดฝกอบรมสัมมนาภายในมหาวิทยาลัย  และสงเขา
รวมอบรมสัมมนา  ศึกษา  ดูงานตาง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง

วิทยาเขตตรัง มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ โดยวิทยาเขตตรังได
จัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศสําหรับการบริหาร สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ซ่ึงพัฒนาและดูแล
โดยงานสารสนเทศเทคโนโลยี  จึงกลาวไดวาในปการศึกษา  2551 วิทยาเขตตรัง มีพัฒนา การดานการพัฒนา
สถาบันและบุคลากรอยางชัดเจนและตอเนื่อง

              จุดเดน
                         มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ( IT ) เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการมีการ
พัฒนาระบบดวยตนเองและพัฒนาเพื่อรองรับการเชื่อมกับมหาวิทยาลัย

จุดท่ีควรพัฒนา
1.พัฒนาระบบการสื่อสารในองคกร จากผูบริหารสู บุคลากรกลุมตางๆ
2.ควรพัฒนาระบบการใชเครื่องมือการจัดการความรูเพื่อการพัฒนางานใหมีความชัดเจน และมี
   เอกสารประกอบการดําเนินการ เพื่อเปนหลักฐานในการอางอิง
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3.สงเสริมจุดแข็ง คือการพัฒนาระบบ IT สนับสนุนการบริหารจัดการให ออกไปนําเสนอในเวทีตางๆ
ที่มหาวิทยาลัยจัดใหมีขึ้นในหลายโอกาส
4.ดําเนินการจัดโครงสรางการบังคับบัญชา
5. จัดทําเสนทางความกาวหนาของบุคลากรสายสนับสนุน

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
             วิทยาเขตตรัง มีการบริหารจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการรับ-จายเงินที่ถูกตองตาม

ระเบียบ รวมถึงมีการวางแผนการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได คือมีการใชจายเงินตามแผน
เงินรายไดและเงนิงบประมาณ  โดยมกีารระบคุาใชจายใหถูกตองตามแผน พรอมมกีารจดัทาํงบการเงนิเสนอผูบริหาร
ทกุเดอืน  เพือ่ตรวจสอบสถานะทางการเงนิ รวมถึงมกีารจดัทาํรายงานเงนิคงเหลือประจาํเดอืนเสนอผูบริหารรับทราบ
ทกุเดอืน เพือ่ใหผูบริหารสามารถนําขอมูลทางการเงินประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการใชจายเงิน และ
วิเคราะหสถานะทางการเงินของวิทยาเขตตรังใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

       ปการศึกษา 2551 วิทยาเขตตรังมีสินทรัพยถาวร  เทากับ 654,083,113.48 บาท  เฉลี่ยสินทรัพยถาวร
ตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาปงบประมาณ   เทากับ    305,254.05 บาทตอคน  มีคาใชจายทั้งหมด  
61,081,983.21 บาท เฉลี่ย        คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาปงบประมาณ  เทากับ 
28,506.35 บาทตอคน  มีเงินเหลือจายสุทธิ 36,836,823.10  บาท   รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ เทา
กับ  37.62

        วิทยาเขตตรัง  มีการสนับสนุนงบประมาณที่เปนคาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด  คอมพวิเตอร การ
สรางและพฒันาศนูยสารสนเทศ เปนเงนิ   10,931,114.43   บาท  เพือ่พฒันาใหเกดิ University Life Campus  งบ
ประมาณดงักลาวคดิเปนสดัสวนตอจาํนวนนกัศกึษาเตม็เวลาเทยีบเทา   เทากบั  5,101.44  บาทตอคน

จุดเดน
1.มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน
2.ไดรับการสนับสนุนงบลงทุนจากภาครัฐ ทําใหสินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษาอยูในเกณฑดี 

จุดท่ีควรพัฒนา
       1. ปรับปรุงคาใชจายทั้งหมดที่เกี่ยวของกับนักศึกษาโดยมุงเนนการปรับปรุงองคประกอบที่ 2 การเรียน 
          การสอนและคุณภาพบัณฑิต
       2. ปรับปรุงเงินเหลือจายสุทธิที่ เหลืออยู อันเปนผลมาจากกองทุนวิจัย โดยพิจารณาปรับปรุง
            องคประกอบที่ 4 การวิจัย
       3.เปดเผยขอมูลสถานการณทางการเงิน ใหบุคลากรทราบเพื่อการทําความเขาใจรวมกัน
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
วิทยาเขตตรัง   ใหความสําคัญตอการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงไดประกาศนโยบายคุณภาพการ

ศึกษาเมื่อ ป พ.ศ. 2545 เพื่อเนนใหมีการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ  ภายใน
โดยใชวงจร PDCA-Par และนําการจัดการความรู (Knowledge  Management) มาผสมผสานในกระบวนการทํางาน  
เพื่อใหสอดคลองตามพันธกิจของวิทยาเขตตรัง ทั้งดานการจัดการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก
สังคม รวมถึงการทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม และพยายามผลกัดนัใหเปนสวนหนึง่ของการฏบิตังิานตามพนัธกจิ
ทกุดานของวทิยาเขตตรงั ทีส่อดคลองและเหมาะสมกบัแนวทางการจดัการศกึษาของมหาวทิยาลยั โดยตัง้ใจทีจ่ะนาํผล
การประเมนิมาใชในการปรบัปรงุการดาํเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง ตามภารกิจหลักของวิทยาเขต

                           จุดเดน
        1 .มีการกําหนดผู รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาเขตตรัง  เชน   
           คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพอยางชัดเจน
        2. ผูบริหารใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่องทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 
            ตอเนื่อง

             จุดท่ีควรพัฒนา
      1.มีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการบูรณาการการประกันคุณภาพกับทุกหนวยงานและทุก
         กิจกรรมของเขตการศกึษา แตยังไมมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพองคกรอยางทั่วถึง

            2.การอางอิงเอกสารในแตละองคประกอบไมครอบคลุมตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ตองใชเวลาใน
                การสอบถามเพิ่มเติมจากผูที่เกี่ยวของมาก

องคประกอบที่ 10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต*
วิทยาเขตตรัง มีนโยบายรับนักศึกษาหลักสูตร 4 ป เขาศึกษาในสาขาตาง ๆ โดยวิธีรับตรง (สอบตรง)              

สอบรวม (admission)  โครงการทุนอุดหนุนอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาจังหวัดชายแดนใต และวิธีพิเศษอื่น ๆ   โดยในป
การศกึษา  2551   มีนักศึกษาชั้นปที่ 1 หลักสูตร 4 ป ที่มีภูมิลําเนาใน 14 จังหวัดภาคใตที่ขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 
รอยละ  98.84             วิทยาเขตตรงัไดตระหนกัถึงความสาํคญัในการรวมมอืกบัหนวยงานหรอืสังคม  เพือ่พฒันาชมุ
ชนภาคใต ซ่ึงไดจดัโครงการรวมกับหนวยงานและชุมชน  เปนการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ  และโครงการที่จัด
โดยนักศึกษาผานชมรมตาง ๆ  จํานวน  15  โครงการ
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จุดเดน
        1.มีนโยบายชัดเจนเรื่องการสงเสริมและสนับสนุน ใหความรวมมือกับชุมชน

               2.ความรูความสามารถที่หลากหลาย สาขาวิชาของคณาจารยสามารถนํามาประยุกตใชใหตรงกับ
                   ความตองการของชุมชน ทองถ่ินได
               3.การรับรู การรูจัก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรังมีเพิ่มขึ้นมาก

จุดท่ีควรพัฒนา
         1.การสรางความสัมพันธความรวมมือที่ดีและยั่งยืนกับชุมชนและหนวยงานภายนอก รวมทั้ง
           ใหบริการชวยเหลือดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ( IT )แกชุมชนเพิ่มขึ้น
         2.พัฒนาการเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนโดยมุงเนนการประยุกตใชสารสนเทศเพื่อการจัดการ
            ใหกับชุมชน
         3.สงเสริมกิจกรรมภูมิปญญาทองถ่ินใหมากขึ้นใชกระบวนการวิจัยศึกษาและหมุนกลับไปเปน
            องคความรูใหกับทองถ่ิน

องคประกอบที่ 11 วิเทศสัมพันธ
วิทยาเขตตรังมีการสนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานดานวิเทศสัมพันธ โดยการสงนักศึกษา

และบุคลากรเขารวมกิจกรรมระหวางประเทศ พรอมทั้งการสนับสนุนดานงบประมาณ ซ่ึงนับเปนการประชา
สัมพันธวิทยาเขตตรังในระดับนานาชาติและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในโอกาสเดียวกัน ซ่ึงในปการศึกษา 2551 ผู
บริหารของวิทยาเขตตรังไดเดินทางไปเจรจาความรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  จํานวน  1  
คร้ัง  มีบุคลากรและนักศึกษาวิทยาเขตตรังเดินทางไปตางประเทศเพื่อเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ ศึกษาดูงาน
และทัศนศึกษา จํานวน 116  คน นอกจากนี้ วิทยาเขตตรังไดตอนรับบุคลากร  และอาสาสมคัรชาวตางประเทศ  
จาํนวน  21  คนและมอีาจารยชาวตางประเทศทีป่ฏิบตังิานทีว่ทิยาเขตตรงั  จาํนวน  3  คน

วทิยาเขตตรงัมโีครงการ/กจิกรรมทีท่าํรวมกบัตางประเทศ  จาํนวน  5  โครงการ   ไดแก  โครงการเจรจา
ความรวมมือทางวิชาการกับ  University  of  Denmark,  University  of  Twenty  และ  University  of  Applied  
Sciences  Innsbruck  โครงการ  PSU  TRANG  KOREAN  CAMP  โครงการคายภาษาอังกฤษ  ประจําป  2552 
(English Camp 2009)  และโครงการเปดโลกทัศนสูสากล  คร้ังที่  1  และครั้งที่  2  นอกจากนี้วิทยาเขตตรังมีโครง
การ/กิจกรรมสงเสริมสมรรถนะสากลแกนักศึกษาและบุคลากร  จํานวน  6  โครงการ  ไดแก  โครงการ  English  
Movies  โครงการ  English  for  Higher  Studies  โครงการเสริมทักษะภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาสาขาการจัดการ
การทองเที่ยวช้ันปที่  1  โครงการ  English  Diary  Writing  โครงการ  English  for  Career  และโครงการ  English  
for  Daily  life
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จุดเดน
               มีงบประมาณสนับสนุนอาจารยและบุคลากรในการศึกษาตอและการเดินทางไปศึกษาดูงาน

                             ตางประเทศ
จุดท่ีควรพัฒนา

        1.การแสวงหาความรวมมือทางวิชาการและวิจัยกับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ โดยอาจเริ่ม
           จากประเทศเพื่อนบาน และขยายไปยังประเทศอื่น ๆ

                      2.พัฒนาหลักสูตร Bilingual และ/หรือ International Program ทางดานการทองเที่ยว โดยประสาน
                         ความรวมมือกับหนวยงานและองคกรภายนอก เชน สมาคมโรตารี และหอการคา เปนตน
                      3.จัดใหมีการเรียนการสอนภาษาตางประเทศภาษาที่สอง เชน ภาษาจีนหรือภาษาอื่นๆ

5.4 ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาในภาพรวม
                   1.แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการทางวิชาการของสาขาวิชาตาง ๆ (หรือแมแต
                     โครงการบริการวิชาการตาง ๆ ที่จัดควรมีแบบกลางของคณะ เพื่อความสะดวกในการเทียบผล

                          2.ควรปรับปรุงการจัดทําคุณภาพแยกอยางชัดเจนระหวางวิทยาเขตตรังในฐานะหนวยงานสนับสนุน
                             กับคณะพาณิชยศาสตรและการจัดการในฐานะหนวยงานการเรียนการสอน

6.  สวนสาระ
6.1 บทนํา

1) ความเปนมาและเอกลักษณของหนวยงาน
ปการศึกษา 2551  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง เปดสอน 1 คณะ คือ คณะพาณิชยศาสตร

และการจัดการ   ดาํเนินการเปดสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  จํานวน  8  สาขาวิชา คือ สาขาวิชาระบบสาร
สนเทศทางการบัญชี สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการประกันภัย  สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร
สาขาวิชาการตลาด   สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว  สาขาวิชาการพาณิชยอิเลคทรอนิกส  สาขาวิชาการบัญชี (ตอ
เนื่อง)

โดยรับนักศึกษาสาขาวิชาละ150คน ยกเวนสาขาวิชาการประกันภัย สาขาวิชาการพาณิชยอิเลคทรอนิกส
และสาขาวิชาการบัญชี (ตอเนื่อง) รับนักศึกษาสาขาวิชาละ   100   คน    สวนระดับบัณฑิตศึกษา 1 หลักสูตร   คือ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ดําเนินการโดยคณะวิทยาการจัดการ วิทยา
เขตหาดใหญ  นั้น ไดส้ินสุดโครงการในปการศึกษา 2551  (งดรับนักศึกษาใหมตั้งแตปการศึกษา 2551)



รายงานผลการประเมินวิทยาเขตตรัง ปการศึกษา 2551 15

จํานวนบุคลากรและจํานวนนักศึกษา
1. จํานวนบคุลากร  ในปการศกึษา 2551 วทิยาเขตตรงัมบีคุลากรทัง้หมด 124 คน เปนบคุลากร สายวชิา

การ (สาย ก. รอยละ   50.8 ของบคุลากรทัง้หมด  ดงัรายละเอยีดตอไปนี้

บุคลากรสายวิชาการ (สาย ก.) จํานวน(คน) บุคลากรสายสนับสนุน (สาย ข. และ ค.) จํานวน(คน)

ขาราชการ
พนักงานสายวิชาการ
อาจารยชาวตางประเทศ
อาจารยผูมีความรูความสามารถ
พิเศษ

5
55
2
1

ขาราชการสาย ข.
ขาราชการสาย ค.
ลูกจางประจํา
พนักงานสายสนับสนุน

6
6
1
48

รวมสาย ก./สายวิชาการ 63 รวมบุคลากรสายสนับสนุน 61

 2. จํานวนนักศึกษา  ปการศกึษา 2551  มนีกัศกึษา รวม 2,521 คน จาํแนกตามระดบัการศกึษาและสาขาวชิา ดงันี้

ระดับการศึกษา/คณะ/สาขาวิชา จํานวน(คน)

ระดับปริญญาตรี
คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ

1. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี
2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการประกันภัย
4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและ

คอมพิวเตอร
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด
6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว
7. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
8. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี (ตอเนื่อง)

คณะวิทยาการจัดการ
1.     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ

286
477
116
521
344
384
164
199

1
รวมระดับปริญญาตรี 2,492



รายงานผลการประเมินวิทยาเขตตรัง ปการศึกษา 2551 16

ระดับบัณฑิตศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ

1. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 29

รวมระดับปริญญาโท 29

รวมจํานวนนักศึกษาท้ังหมด 2,521

การบริหารวิทยาเขตตรัง  เปนการบริหารภายใตสภามหาวิทยาลัย โดยมีแนวปฏิบัติ  ดังนี้
                    1. การบริหารงานในวิทยาเขตตรัง เปนวิทยาเขตที่กําหนดระบบรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการแบบ
รวมศูนย โดยมีหลักการสําคัญ ดังนี้

1) สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตตรังทําหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนกลางที่มีหนาที่
สนับสนุนการบริหารและบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของคณะสาขาวิชาและหนวยงานอื่นๆใน
วิทยาเขตและใหคณะ สาขาวิชา และบุคลากรสายวิชาการ เนนการปฏบิตัภิารกจิทางวชิาการ

2) การจดัการพฒันางานวชิาการภายในคณะ  รับผิดชอบการจดัการเรยีนการสอน การบรหิาร
และพฒันาหลกัสตูร   การพัฒนาสูจุดเนนที่เปนทิศทางวิชาการของคณะ สาขาวิชา และทีมวิชาการ

3) ใหอัตราบคุลากรทกุประเภท   ทีป่ฏิบตังิานปจจบุนัในพืน้ทีว่ทิยาเขตตรงัและทีไ่ดรับจดัสรร
เพิ่มใหมสังกัดวิทยาเขตตรังและใหวิทยาเขตมอบหมายบุคลากรในตําแหนงดังกลาวไปปฏิบัติหนาที่ตามโครงสราง
สวนงานใด ๆ     วิทยาเขตตรัง กําหนดกรอบทิศทางของแผนแมบททางวิชาการ โดยคํานึงถึงปรัชญาจุดเนน และทิศ
ทางการพัฒนาทางวิชาการ โดยตระหนักถึงสวนที่ตองใชทรัพยากรรวมกัน

2.  สาํนกังานอธกิารบด ี  วิทยาเขตตรงั  ทาํหนาทีส่นบัสนนุการดาํเนนิกจิกรรมตาง ๆ แบงออกเปน  5  
ฝาย ทีเ่กีย่วเนือ่งและเกื้อกูลกัน คือ

1) ฝายนโยบายและระบบบริหาร มีขายงานในลักษณะงานเชิงยุทธศาสตรของวิทยาเขตตรัง
ไดแก  งานนโยบายและระบบบริหาร  งานบริหารงานบุคคล  งานสนับสนุนกลาง

2) ฝายสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู  มีขายงานในลักษณะสนับสนุนวิชาการของวิทยา
เขตตรัง ไดแก งานหองสมุด  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานเทคโนโลยีการศึกษา

3) ฝายวิจัยและบริการวิชาการ มีขายงานในลักษณะสนับสนุนวิจัยและวิชาการภายในวิทยา
เขตตรังและประสานงานระหวางวทิยาเขต ไดแก งานทะเบียนและประมวลผล  งานบริการวิชาการ และงานสงเสริม
การวิจัย
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4) ฝายพัฒนานักศึกษาและวัฒนธรรม มีขายงานในลักษณะของการสรางบัณฑิตที่มีคุณ
ลักษณะที่พึงประสงค ไดแก งานกิจกรรมนักศึกษา งานสวัสดิการนักศึกษาและงานศิลปวัฒนธรรม

5) ฝายบริหารทั่วไป    มีขายงานในลักษณะของการบริหารจัดการของวิทยาเขตตรังและ
ประสานงานระหวางวทิยาเขต ไดแก งานพัสดุ  งานบัญชีและการเงิน และงานอาคารสถานที่และทรัพยสิน

ปรัชญา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตตรัง เปนวิทยาเขตที่เนนการพัฒนาวิชาการทางดานสงัคม

ศาสตรประยกุต ธุรกจิ และการจดัการ ในมติทิีจ่ะมุงสนองตอบตอการพฒันาในภาคธรุกจิและบรกิารเปนหลัก โดย
อาศัยรูปแบบของการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงเกื้อกูลกัน ระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนเพื่อรวมกันรองรับการ
พฒันาภูมิภาค

วิสัยทัศน
เปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําระดับประเทศดานสังคมศาสตรประยุกต ธุรกิจ และการจัดการโดยมี

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน

พันธกิจ
1. จัดกระบวนการเรียนรู ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยนําผลงานวิจัยและเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยกุตใช  เพื่อสรางและกระตุนนักศึกษาใหเกิดการเรียนรูเต็มศักยภาพ
2. พัฒนาผลงานวิจัยในศาสตรที่เกี่ยวของกับความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

และบริการวิชาการ  ใหตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม
3. บริการวิชาการโดยคํานึงถึงความตองการที่สอดคลองกับการพัฒนาสังคมและผสมผสานกับภูมิ

ปญญาทองถ่ิน  เพื่อสรางสังคมใหเขมแข็ง  และเกิดการเรียนรูที่ยั่งยืน
4.   สงเสรมิการทาํนบุาํรุงวฒันธรรม  โดยปลกูฝงจติสาํนกึและรวมกจิกรรมกบัชมุชน  เพือ่อนรัุกษวัฒน

ธรรมไทยใหสืบทอดตอไป
5.  สรางระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลควบคูกับการเปนองคกร

แหงการเรียนรูอยางยั่งยืน
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เปาประสงค

เปาประสงค KPIs (ระดับเปาประสงค)
เปาประสงคท่ี  1
          สร างบัณฑิตให เปนผูมีคุณธรรม   
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ  ความรอบรู  มีความ
สามารถดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  มุงมัน่
และสามารถแสวงหาองคความรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง

1. รอยละหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด
2. กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการ

เรียนรูจากการปฏิบัติและประสบการณจริง
3. Rate  of  Graduation
4. ความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต

เปาประสงคท่ี  2
          ผลิตผลงานวจิยั  ผลงานวชิาการและ
องคความรู  ที่สามารถนํามาใชไดจริงใน
การเรียนการสอน  และการบริการวิชาการ

1. รอยละของผลงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยที่ตี
พิมพ        เผยแพรในระดับชาติตออาจารยประจํา

2. รอยละของอาจารยที่  Active  งานวิจัยตออาจารยประจํา

เปาประสงคท่ี  3
          ใหการบริการวิชาการตามความ
ตองการของสังคมในสาขาที่มีความพรอม  
โดยมีรูปแบบที่หลากหลาย

1. จํานวนผูรับบริการวิชาการ
2. รอยละของกิจกรรมโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนอง

ความตองการ  และเสรมิสรางความเขมแขง็ของชมุชน
สังคม  ประเทศชาติ  และนานาชาติ

3. งบประมาณในการบรกิารวิชาการเพือ่สงัคมตออาจารยประจาํ
เปาประสงคท่ี  4
          สรางสรรคกิจกรรมเพื่อปลูกจิตสํานึก
ในการทํานุบํารุงวัฒนธรรมไทย  โดย
คํานึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม
และความสมานฉันทในสังคม

1. รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา

2. รอยละของงบประมาณที่ใชในการอนุรักษ  พัฒนาและ
สรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนิน
การ

เปาประสงคท่ี  5
           ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการ  สรางวฒันธรรมความเปนองคกรแหง
การเรียนรู

1. ผูบริหาร  มวีสัิยทศันในการขบัเคลือ่นพนัธกจิ  นาํไปสูเปา
หมายของการบริหารจัดการที่ดี  รวมทั้งผลักดันเขตการ
ศึกษาใหสามารถแขงขันไดในระดับประเทศ

2. มีการบริหารแบบมีสวนรวม เนนการกระจายอํานาจ โปรง
ใส  และตรวจสอบได

3. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
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6.2 ตารางสรุปผลการประเมิน

คะแนนที่ได
องคประกอบ/ตัวบงชี้ น้ําหนัก

อิง
เกณ

ฑ

อิง
แผ

น

อิง
พัฒ

นา
กา
ร

คะแนน
รวม/

ระดับการ
ประเมิน

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนิน
การ (3)

20.00

1.1มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

6.66 3 1 1 5

1.2รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่
กําหนด ***

6.67 2 0 0 1

1.3มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือ
แผนยุทธศาสตร

6.67 3 1 1 5

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต (26) 50.00
ตัวบงชี้รวม 50.00
2.1มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร(ระดับ)*** 2.78 2 1 - 3.67
2.2มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ(ขอ)** 2.78 3 1 1 5
2.3มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียน
การสอนซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม(ระดับ)***

2.78 3 1 1 5

2.4จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา** 2.77 1 0 0 1
2.5สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา*

2.77 1 0 0 1

2.6สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย**

2.77 1 0 0 1

2.7มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย (ระดับ)**

2.78 3 1 1 5

2.8มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียน

2.78 2 1 0 3

2.9รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําและการประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป**

2.78 2 0 0 2
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คะแนนที่ได
องคประกอบ/ตัวบงชี้ น้ําหนัก

อิง
เกณ

ฑ

อิง
แผ

น

อิง
พัฒ

นา
กา
ร

คะแนน
รวม/

ระดับการ
ประเมิน

2.10รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปน
ไปตามเกณฑ**

2.78 2 0 0 1

2.11ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใช
บัณฑิต**

2.78 3 1 1 5

2.12รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาใน
รอบ 5 ป ท่ีผานมาที่ไดรับการ
ประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริย
ธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม ในระดับ
ชาติหรือนานาชาติ**

2.78 2 1 0 3

2.13รอยละของหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตอหลักสูตรท้ังหมด** 2.78 3 1 1 5
2.14ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของ
อาจารยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู**

2.78 3 0 1 4

2.15รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดทํางานตรงสาขาที่
สําเร็จการศึกษา****

2.78 2 0 0 2

2.16จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัล
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (ช้ินงาน)****

2.77 1 1 1 3

2.17การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา (ระดับ)* 2.78 3 1 1 5
2.18รอยละของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด

2.78 1 1 1 3

ตัวบงชี้เฉพาะ -
2.19รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยา
นิพนธท่ีทําหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ***

- - - - -

2.20รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผย
แพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด****

- - - - -

2.21รอยละของบทความจากสารนิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพร
ตอจํานวนสารนิพนธปริญญาโททั้งหมด****

- - - - -

2.22รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพ เผย
แพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาเอกทั้งหมด****

- - - - -
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คะแนนที่ได
องคประกอบ/ตัวบงชี้ น้ําหนัก

อิง
เกณ

ฑ

อิง
แผ

น

อิง
พัฒ

นา
กา
ร

คะแนน
รวม/

ระดับการ
ประเมิน

2.23รอยละของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอจํานวนนักศึกษาทั้ง
หมด*

- - - - -

2.24รอยละของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา Research Programs ตอ
จํานวนนักศึกษา

- - - - -

2.25จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาเอก* - - - - -
2.26รอยละเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ท่ีสอบผานใบ
ประกอบวิชาชีพตอจํานวนผูเขา

- - - - -

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (4) 20.00

3.1มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา (ระดับ)*** 5.00 3 1 1 5
3.2มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณ
ลักษณะ

5.00 3 1 1 5

3.3รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา
ตอจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังหมด****

5.00 3 1 1 5

3.4ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรม และวินัยนัก
ศึกษา*

5.00 2 0 0 2

องคประกอบที่ 4 การวิจัย (13) 50.00
ตัวบงชี้รวม 30.00
4.1มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัย
และงานสรางสรรค(ขอ)***

3.00 3 1 1 5

4.2มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
(ขอ)***

3.00 1 1 0.33 2.33

4.3เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภาย
นอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**

3.00 1 0 0 1

4.4รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใช
ประโยชนท้ังในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจําและนักวิจัย**

3.00 1 0 0 1



รายงานผลการประเมินวิทยาเขตตรัง ปการศึกษา 2551 22

คะแนนที่ได
องคประกอบ/ตัวบงชี้ น้ําหนัก

อิง
เกณ

ฑ

อิง
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น

อิง
พัฒ

นา
กา
ร

คะแนน
รวม/

ระดับการ
ประเมิน

4.5เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)****

3.00 1 1 0 2

4.6เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)****

3.00 1 0 1 2

4.7รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสราง
สรรคจากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย****

3.00 1 0 0 1

4.8รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสราง
สรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย****

3.00 1 0 1 2

4.9รอยละของงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานา
ชาติ*

3.00 0 0 0 0

4.10รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ Active งานวิจัยตออาจารยประจํา
และนักวิจัย*

3.00 2 0 0 2

4.11จํานวนโครงการวิจัยและจํานวนเงินที่เบิกจายจากเงินสะสมของกอง
ทุนวิจัย*

- - - - -

ตัวบงชี้เฉพาะ 20.00
4.12รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน Refereed 
Journalหรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารย
ประจําและนักวิจัย**

13.33 0 0 0 0

4.13จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพย
สินทางปญญา(สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์) ในรอบ 5 ป ที่ผานมา 
(ช้ินงาน)***

6.67 0 0 0 0

องคประกอบที่5 การบริการวิชาการแกสังคม (11) 20.00
ตัวบงชี้รวม 20.00
5.1มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย
ของสถาบัน (ระดับ)***

2.50 3 1 1 5

5.2รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการ
แกสังคมเปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน
กรรมการวิชาการกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ
อาจารยประจํา**

2.50 3 0 1 4

5.3รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ี 2.50 3 1 1 5
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ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจําและนัก
วิจัย**
5.4รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.50 2 0 0 2
5.5คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชา
ชีพเพื่อสังคมตออาจารยประจํา (บาทตอคน)****

2.50 3 1 1 5

5.6มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชา
ชีพมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)****

2.50 3 1 1 5

5.7รอยละของคาใชจายและมูลคาท่ีบริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไม
รวม รพ.และรพ. ทันตกรรม) ตองบดําเนินการทั้งหมด*

2.50 1 1 1 5

5.8การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับตอ
บุคลากรทั้งหมด*

2.50 1 0 0 1

ตัวบงชี้เฉพาะ -
5.9จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (จํานวนศูนยเครือขาย) **

- - - - -

5.10รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนาม
สถาบันตออาจารยประจํา (บาทตอคน)****

- - - - -

5.11ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธ
กิจของสถาบัน (ระดับ)****

- - - - -

องคประกอบที่ 6การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(6) 10.00
ตัวบงชี้รวม 10.00
6.1มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ระดับ)*** 3.33 3 1 1 5
6.2รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค
ปกติทั้งหมด****

3.33 3 1 1 5

6.3รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ****

3.34 3 1 1 5

ตัวบงชี้เฉพาะ -
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6.4มีผลงาน หรือช้ินงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐาน
ศิลปวัฒนธรรม**

- - - - -

6.5ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลป
วัฒนธรรม (ระดับ)**

- - - - -

6.6จํานวนวิทยานิพนธดานวัฒนธรรม* - - - - -
องคประกอบที่ 7การบริหารและการจัดการ (14) 20.00
7.1สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล (ขอ)**

1.54 3 1 1 5

7.2ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)*** 1.54 3 1 1 5
7.3มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 1.54 3 1 1 5
7.4มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดับ)***

1.54 3 1 1 5

7.5ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และ
การวิจัย (ระดับ)**

1.54 3 1 1 5

7.6ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา (ระดับ) ***

1.54 2 1 - 3.67

7.7รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยท่ีไดรับรางวัลผลงานทาง
วิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ***

1.54 0 0 0 0

7.8มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการ
ศึกษา (ระดับ)***

1.54 3 1 1 5

7.9ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล (ระดับ)***

1.54 2 0 - 2.33

7.10รอยละของอาจารยประจําท่ีเขารวมประชุม วิชาการหรือนํา
เสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ****

1.54 3 1 1 5

7.11งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตาง
ประเทศตออาจารยประจําทั้งหมด (บาทตอคน)****

1.54 3 1 1 5

7.12รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ****

1.53 3 1 1 5

7.13กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 1.53 3 1 1 5
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7.14จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายใน
มหาวิทยาลัย)*

- - - - -

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (6) 20.00
8.1มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  
(ระดับ)***

3.33 3 1 1 5

8.2มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
(ระดับ)**

3.34 3 1 1 5

8.3สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา  
(บาทตอคน)****

3.34 3 1 1 5

8.4คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (รอย
ละของเกณฑปกติ)****

3.33 1 0 0 1

8.5รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ (รอยละของ
งบดําเนินการ)****

3.33 2 0 0 2

8.6คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดคอมพิวเตอร และ
ศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (บาทตอคน)****

3.33 1 1 0 2

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (5) 20.00
9.1มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)**

5.00 3 1 1 5

9.2มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา (ระดับ)***

5.00 2 1 - 3.67

9.3ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(ระดับ)**

5.00 3 1 1 5

9.4มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูก
ตองและทันเวลา (ระดับ)*

5.00 3 1 1 5

9.5ประสิทธิผลการประกันคุณภาพโดยระบบอื่น* - - - - -
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 9 องคประกอบ 230.00 3.32
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องคประกอบที่10ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุม
ชนภาคใต* (2)

10.00

10.1รอยละของจํานวนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีเขารวมโครงการพิเศษ
เพื่อเปดโอกาสทางการศึกษาใหเฉพาะผูท่ีมีภูมิลําเนาใน 14 จังหวัด
ภาคใตท่ีข้ึนทะเบียนเปนนักศึกษา

5.00 2 0 0 2

10.2จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ 
หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต

5.00 3 1 1 5

องคประกอบที่11 วิเทศสัมพันธ* (14) 10.00
11.1รอยละของรายวิชาท่ีสอนเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาตาง
ประเทศอื่น ๆ

- - - - -

11.2จํานวนหลักสูตร Bilingual - - - - -
11.3จํานวนหลักสูตรท่ีสอนเปนภาษาอังกฤษ /International 
Programs

- - - - -

11.4จํานวน Joint-degree Programs - - - - -
11.5จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย - - - - -
11.6จํานวนนักศึกษาชาวตางประเทศที่มาฝกงาน ทําวิจัย และศึกษา
ท่ีมหาวิทยาลัย ในทุกลักษณะ

- - - - -

11.7จํานวน Co-advisors ท่ีเปนชาวตางประเทศ - - - - -
11.8จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ 
(คน/จํานวนครั้ง)

- - - - -

11.9จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีเปน Advisors/Co-advisors 
ใหสถาบันในตางประเทศ

- - - - -

11.10จํานวนโครงการวิจัยท่ีทํารวมกับชาวตางประเทศ (Joint 
Research)

- - - - -

11.11จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทํารวมกับตางประเทศ 10.00 3 1 1 5
11.12จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะ
สากลของนักศึกษาและบุคลากร (ดานภาษาตางประเทศ)

- - - - -

11.13จํานวน Joint Publication - - - - -
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11.14จํานวนนักศึกษาที่ไปทําวิทยานิพนธ (Thesis) ตางประเทศคา
เฉลี่ยถวงน้ําหนัก 11 องคประกอบ

- - - - -

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักทุกองคประกอบ 250.00 3.46
ผลการตัดสิน พอใช

7.  ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา
7.1 สิ่งท่ีตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (คณะ/หนวยงานสามารถดําเนินการไดเอง)

• จัดทํายุทธศาสตรการแสวงหาบุคลากรสายอาจารย การกระจายภาระงาน ใหตรงกับภารกิจหลักและสัมพันธ
กับจํานวนนักศึกษา

• ปรับขนาดของชั้นเรียนในรายวิชาที่เนนทักษะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน
• มีการสนับสนุนการลดภาระงานของอาจารย เชน จางผูชวยสอนและเชิญอาจารยพิเศษในทองที่ และ/หรือ

เพิ่มจํานวนและสงเสริมสนับสนุนการทํางานของสายสนับสนุนวิชาการ
• มีแผนทดแทนกรณีรับอาจารยใหมไมไดตามแผน เชน จัดทําฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญในทองถ่ิน หรือใกลเคยีง

จางเปนอาจารยพิเศษ เพื่อชวยลดภาระงานอาจารย
• กําหนดแผนการเพิ่มผลผลิตงานวิจัยและสรางแรงจูงใจใหเพิ่มผลผลิตโดยเร็ว

7.2 สิ่งท่ีควรพัฒนา
• กําหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ ของสายสนับสนุนควรไดรับการสงเสริมใหมีความกาวหนาที่ชัดเจน
• โครงสรางการบังคับบัญชา ตามรูปแบบการบริหารแบบรวมศูนย ขอบเขตหนาที่ งานตางๆของบุคลากร
• พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่มีการเรียนรูระหวางกันระหวางรุนพี่ รุนนองเพื่อเปนตนแบบใน

บริหารจัดการโครงการ เปนการเรียนรูจริงของนักศึกษา  สูการเปน Good Practice
7.3 ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ

• กําหนดจุด ตําแหนง ( Position) ของวิทยาเขตในการเขาไปสัมพันธกับชุมชน
• สงเสริมการสรางเครือขายความรวมมือระหวางบุคลากรสายสนับสนุนตางวิทยาเขต เพื่อการเรียนรูรูปแบบ

การสนับสนุนงานวิชาการที่เขมแข็งเพื่อชวยลดภาระงานของสายวิชาการ

8. ผลการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก (มีความครบถวน เพียงใด)
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มีการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินในปที่ผานมา แตควรเพิ่มสวนของการวางแผนในระยะยาว
และทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน

9. นวัตกรรม
-

10. แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices)
      พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมนักศึกษาที่มีการเรียนรูระหวางนักศึกษารุนพี่ กับนักศึกษารุนนองเพื่อเปนตน

แบบในบริหารจัดการโครงการ เปนการเรียนรูจริงของนักศึกษา  สูการเปน Good Practice

11.  ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตอการประเมินครั้งนี้ (สามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระทุกแงมุม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา งานดานระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตอไป)

1. มีพัฒนาการดานกายภาพที่เอื้อตอการเรียนการสอนและจํานวนการไปมีสวนรวมกับกิจกรรมเพื่อสรางความ
สัมพันธกับชุมชนเพิ่มมากขึ้น

2. ระดับคุณภาพของผลการดําเนินงานในป 2552 มีผลการดําเนินงานลดลงจํานวน  6  ตัวบงชี้ โดยเฉพาะองค
ประกอบที่ 4 การวิจัย ระดับคุณภาพตองปรับปรุง  อยางไรก็ตามจุดแข็งในเรื่องดังตอไปนี้

1) องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม
2) องคประกอบที่ 9 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
3) องคประกอบที่ 10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนในภาคใต

3. การปรับปรุงเอกสารสนับสนุนใหครบถวนชัดเจนรวมทั้งใหความสําคัญกับการจัดทําเอกสารอางอิง
ประกอบ ตัวช้ีวัด

4. สํานักงานประกันคุณภาพควรจัดอบรมเรื่องการจัดเตรียมหลักฐานเอกสารเพื่อการตรวจสอบ
5. การดําเนินการตามวงจรคุณภาพ ยังออนในขั้นตอน ตรวจเช็ค(C) ตามแผนปฏิบัติการ และขั้นตอนการนําผล

ไปปรับปรุง (A) กระบวนการใหมีประสิทธิภพยิ่งขึ้น (PDCA)

12. สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ Stakeholders
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• ขอมูลสัมภาษณผูบริหาร
-ระดับวิทยาเขต
1)  เปดโอกาสทางดานการพัฒนาบุคลากร
2)  มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร และเสริมสรางการเรียนการสอน
3)  มีผูบริหารมีความใกลชิดกับนักศึกษา
4)  มีแผนการจัดทําขอตกลงในภาระงานของบุคลากรที่เอื้อตอการทํางานวิจัยควบคูการสอน

-ระดับหัวหนาสาขาวิชา
1) ควรลดขนาดชั้นเรียนใหเล็กลง เพื่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน
2) ควรเพิ่มจํานวนอาจารย ใหเปนไปในสัดสวนเดียวกันกับภาระการรับนักศึกษา
3) อาจารยภาษาตางประเทศขาดแคลน และมีแนวโนมลดลง เนื่องจากไมสามารถกําหนดอัตรา
    ผลตอบแทนที่จูงใจ
4) กลยุทธการรับอาจารย  อาจพิจารณาจากนักศึกษาที่จบปริญญาตรีของเขตการศึกษาเองใหรับทุน
     ศึกษาตอระดับสูงขึ้นเนื่องจากหลายครั้งมีอัตราแตไมมีผูมาสมัคร
5) ประชาสัมพันธการรับสมัครงานหรือติดตอกับแหลงที่ผลิตบัณฑิตในสาขาที่ขาดแคลนโดยตรง

• ขอมูลจากการสัมภาษณอาจารย
1) ควรมุงมั่นพัฒนาใหนักศึกษาเปนคนดี มากกวามุงมั่นพัฒนาให วิทยาเขตใหญโต
2) มีการจัดภาระงานที่ไมเกี่ยวกับวิชาการใหบุคลากรสายอาจารยมาก นาจะมีฝายสนับสนุนมาแบงเบา

ภาระนี้ได
3) หามาตรการเชิงรุกในการรับอาจารย
4) คํานึงถึงภาระงานอาจารยในปจจุบันที่ตองรับภาระจาก การรับนักเรียนในปจจุบันมีผลการเรียนอยู

ในเกณฑออนมาก ทําใหภาระงานของอาจารยหนักกวาเดิม สอนยาก เกิดการตกออกระหวางทาง
จํานวนมาก  การทําตาม KPI เชนการที่จะใหนักศึกษาจบภายใน 4 ป เปนความเครียดและเปนภาระ
แฝงของอาจารยผูสอน

• ขอมูลจากการสัมภาษณหัวหนาหนวยงาน
1) ควรเรงสรางบรรยากาศทางวิชาการ ในวิทยาเขต
2) ปรับปรุงอุปกรณและระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย เหมาะสมกับการใชงาน
3) จํานวนบุคลากรนอยทําใหโอกาสในการพัฒนาตนเองลดลง เพราะภาระงาน
4) ควรพัฒนาระบบขนสงระหวางมหาวิทยาลัยกับตัวเมือง

• ขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรสายสนับสนุน



รายงานผลการประเมินวิทยาเขตตรัง ปการศึกษา 2551 30

1) การพัฒนาบุคลากร ไดรับการสนับสนุน แตเนื่องจากจํานวนบุคลากรมีนอยทําใหโอกาสลดลง
2) ระบบสารสนเทศทรัพยากรเรียนรู  คอนขางดี มีโปรแกรมดีมาก  ควรรณรงคใหใช งาน

e-learning  e-meeting

• ขอมูลจากการสัมภาษณนักศึกษา
       1)    เพิ่มจํานวนสาขาวิชาเลือกที่เปนภาษาตางประเทศใหมากกวา 1 ภาษา

2) ทัศนียภาพและสิ่งแวดลอมทางการศึกษา มีการปรับปรุงเพื่อรองรับอนาคต
3) กิจกรรมนักศึกษาทําใหมีโอกาสออกสังคม/ฝกหัดบุคลิกภาพเพิ่มมากขึ้น
4) เมื่อนกัศึกษาไปฝกงาน  วิทยาเขตควรประเมินนักศึกษาโดยการสอบถามผูประกอบการ เพื่อใชติด

ตามและปรับปรุงการเรียนการสอน รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสม ควรมีพี่เล้ียงเพื่อฝก
ทักษะตามแบบที่นายจางตองการทันที

• ขอมูลจากการสัมภาษณศิษยเกา
1) คุณภาพทางวิชาการสามารถแขงขันได
2) มาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับของชุมชนและผูประกอบการ
3) กิจกรรมนักศึกษาสําคัญตอการใชชีวิตจริงในการทํางาน ควรพัฒนานักศึกษาเกี่ยวกับการนําเสนอ

ตนเอง การเขาสังคม การติดตอส่ือสารใหมากขึ้น
4) สถาบัน ควรมีบทบาทในชุมชน เพื่อสรางชื่อเสียงการยอมรับในเชิงวิชาการของมหาวิทยาลัยให

มากขึ้น
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13. ลายมือชื่อของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

1. ……………………………………………….............................
        (รองศาสตราจารยสมแกว   รุงเลิศเกรียงไกร)
                             ประธานกรรมการ

2. …………………………………………………………………
           (ผูชวยศาสตราจารยยุพาวดี  สมบูรณกุล)

 รองประธานกรรมการ

3. ………………………………………………………………….
              (ผูชวยศาสตราจารยวันชัย   สุทธะนันท)

          ผูทรงคุณวุฒิ
4. ………………………………………………………………….

          (ผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ  เชิดชูพงษ)
            กรรมการ

5. ………………………………………………………………..
                         (นางเมตตา   ชุมอินทร)

            เลขานุการ

6.  ………………………………………………………………..
                       (นายณัฐพล  แกวปนทอง)

        ผูชวยเลขานุการ
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