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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว	ความกังวล 
ในการเดินทางท่องเท่ียว	การรับรู้ผ่านการส่ือสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	และความต้ังใจ 
เดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	 19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่อาศัยอยู่ในพื้นที่	 
14	จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทยจ�านวน	400	คน	 โดยแบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล	และน�าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ	 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน	 ร้อยละ	และสถิติเชิงอนุมาน	 โดยการทดสอบตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเดินทาง 
ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน	
	 ผลการวิจัยพบว่า	ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมค่อนข้างท่ีจะมุ่งเน้น 
เรื่องความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นส�าคัญ	อีกท้ังระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ผ่าน 
การส่ือสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 และความต้ังใจเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก	
ในขณะที่ความกังวลในการเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในระดับน้อย	จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบเป็นขั้นตอนพบว่า	ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว	ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว	การรับรู้
การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต	 ระยะเวลาการท่องเที่ยวต่อครั้ง	 และระยะเวลาที่จะเดินทาง 
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ท่องเทีย่วภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ	19	 ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่วอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติ	 ในบริบทของข้อเสนอแนะหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเที่ยวควรให้ความส�าคัญใน 
ด้านความปลอดภยัและความสะอาด	ตลอดจนผู้ประกอบการภาคการท่องเท่ียวควรเสริมสร้างความประทับใจ
เชงิบวก	และจดัเตรยีมสิง่อ�านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวชาวมสุลิม

ค�าส�าคัญ	:	พฤติกรรมการท่องเที่ยว	ความกังวลในการเดินทางท่องเท่ียว	การส่ือสารแบบปากต่อปากบน 
	 	 	 	 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

Abstract
	 This	qualitative	study	was	designed	to	 investigate	 the	effects	of	 tourist	behavior,	
travel	anxiety,	and	electronic	word–of–mouth	perception	on	the	travel	intentions	of	Muslim	
tourists	 living	 in	the	14	southern	provinces	of	Thailand	after	the	COVID–19	pandemic	and	
included	four	hundred	participants.	This	 research	used	an	online	questionnaire	 to	collect	
data.	Descriptive	and	 inferential	statistics	were	used	to	examine	the	factors	that	affected	
travel	intention,	including	percentages,	standard	deviations,	and	stepwise	multiple	regression	 
analysis.	The	findings	 revealed	that	Muslim	tourists	placed	a	high	value	on	travel	safety,	 
with	a	high	 level	of	perceived	electronic	word–of–mouth	communication	and	 travel	 
intention,	but	the	survey	revealed	that	they	had	a	low	level	of	travel	anxiety.
	 The	 results	 from	the	stepwise	multiple	 regression	analysis	 showed	a	statistically	 
significant	effect	of	electronic	word–of–mouth	perception,	travel	anxiety,	travel	expenses,	
length	of	 travel	per	 time	period,	and	traveling	after	 the	COVID–19	pandemic	on	travel	 
intentions.	Thus,	the	government	and	private	sectors	related	to	tourism	should	focus	on	
safety	and	cleanliness.	Furthermore,	operators	 in	 the	 tourism	 industry	should	strive	 to	 
improve	the	perception	of	their	services	by	providing	adequate	facilities	for	Muslim	tourists.

Keywords	:		tourist	behavior,	 travel	anxiety,	electronic	word–of–mouth	communication,	 
	 	 	 	 	 travel	intention,	Muslim	tourists

บทน�า
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส�าคัญที่มีส ่วนช่วยในการขับเคลื่อนและพัฒนา 
ประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา	อาทิ	การจ้างงาน	การกระจาย 
ความเจริญไปสู ่ท้องถ่ิน	 และการฟื ้นฟูและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม	ทั้งนี้	 ด้วยความโดดเด่นทางด้าน
ทรัพยากรการท่องเท่ียวและการบริการส่งผลให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวทั่วโลก	 
(Vinijvorakijkul	et	al.,	2018)	รวมไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม	ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคหลักที่เข้ามา 
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กระตุ้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกในปัจจุบัน	ดังนั้นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจึงกลายเป็น
ตลาดเป้าหมายที่หลายประเทศทั่วโลกให้ความสนใจ	และถือเป็นโอกาสที่ดีส�าหรับธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทย	(Saenyen	et	al.,	2018)		
	 ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก	 
และเกิดขึ้นได้จากปัจจัยต่าง	ๆ	อาทิ	ความดึงดูดใจ	สิ่งอ�านวยความสะดวก	และภาพลักษณ์ท่ีรับรู ้ได	้ 
(Viangin,	2016)	ส�าหรับในยุคเทคโนโลยีท่ีการสื่อสารสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 การสื่อสารแบบปากต่อปาก
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก	
(Albarq,	2013)	 เนื่องจากในปัจจุบันนักท่องเที่ยวมักจะค้นหาข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต	 เพื่อประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต	ส�าหรับปี	พ.ศ.	2564	การท่องเที่ยว 
ของไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของโควิด	 19	ส่งผลให้อัตราการเดินทางของ 
นักท่องเท่ียวลดลงเป็นอย่างมาก	 (MOTS,	2021)	 เน่ืองด้วยความวิตกกังวลในเร่ืองของความปลอดภัย 
ที่เพิ่มมากขึ้น	เป็นหตุให้ความตั้งใจเดินทางของนักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก
	 ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	สิ้นสุดลง	การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางจึงมีส่วนส�าคัญ
อย่างยิ่งส�าหรับการพื้นฟูเศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยวให้มีทิศทางที่ดีข้ึน	ทั้งนี้ด้วยพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนไป	นักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศล�าดับแรก	ดังนั้น
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมเป็นอีกหนึ่งกลุ่มตลาดที่มีศักยภาพในการฟื้นฟูภาคการท่องเท่ียวให้กลับคืน 
สู่สภาวะเดิมอย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน	ซึ่งในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการศึกษาในบริบทของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
ในประเด็นที่หลากหลาย	 เช่น	 แนวโน้มตลาดอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียวอย่างเป็นมิตร 
ด้วยวิถีมุสลิม	(Saenyen	et	al.,	2018)	การพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวของชาวมุสลิม	(Hsu	et	al.,	2022)	
เป็นต้น	แต่ยังไม่มีการศึกษาในประเด็นพฤติกรรม	ความกังวล	การรับรู้ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	สิ้นสุดลง
	 จากสถานการณ์และเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู ้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาพฤติกรรม 
การท่องเที่ยว	ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว	การรับรู้ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต	และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยว 
ชาวมุสลิม	 เพื่อน�าผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนนโยบาย	ส่งเสริม	 พัฒนา	
ปรับปรุง	และวางกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวส�าหรับการรองรับและตอบสองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	สิ้นสุด

วัตถุประสงค์
	 1.		 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว	ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว	การรับรู้ผ่าน
การสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	และความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่
ระบาดของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
	 2.		 เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม	
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ประโยชน์ที่ได้รับ
	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเที่ยวสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน 
การวางแผนนโยบาย	ส่งเสริม	พัฒนา	 และก�าหนดกลยุทธ์ทางการท่องเท่ียวส�าหรับการรองรับและ 
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	สิ้นสุดลง

กรอบแนวคิดการวิจัย

 	 	 	 	 	 ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 ตัวแปรตาม

               ตัวแปรควบคุม   
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19
	 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว	 เพื่อทราบ 
ความต้องการและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว	 (Srithammasak	&	Akkapin,	 2018)	 
โดยพฤติกรรมนักท่องเที่ยวคือ	การกระท�าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว	 ไม่ว่าจะเป็นการกระท�าที่รู้สึกตัวหรือ 
ไม่ก็ตาม	ซึ่งมักจะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม	ความรู้สึกนึกคิด	และความรู้ความเข้าใจของตัวนักท่องเที่ยว 
เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง	 (Chiangphan	&	Vongsaroj,	 2017)	 
ทว่าการแพร่ระบาดของโควิด	19	ส่งผลให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั่วโลกได้รับผลกระทบ	 (Abdullah	
et	al.,	2021)	โดยนกัท่องเทีย่วจะค�านงึถึงความปลอดภยัด้านสขุภาพอนามยัมากยิง่ขึน้	 (Saenkam,	2021)	
นอกจากนี้	 Krungthai	Compass	 (2020)	 ได้รวบรวมผลการส�ารวจการเดินทางท่องเที่ยวหลังการแพร่
ระบาดของโควดิ	19	พบว่า	พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป	3	รูปแบบ	คอื	1)	นกัท่องเท่ียวจะเดินทาง 
ท่องเทีย่วในประเทศเป็นล�าดับแรก	2)	นกัท่องเทีย่วจะเลือกเดินทางท่องเทีย่วระยะใกล้และสามารถเดินทาง
ด้วยรถยนต์ส่วนตัว	และ	3)	นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว	Unseen	ผู้คน 
ไม่พลุกพล่าน	ในขณะทีก่ารส�ารวจของ	Booking.com	(Bangkokbiznews,	2020)	พบว่า	1)	นกัท่องเทีย่ว 
พร้อมส�าหรับการเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์	 2)	 นักท่องเท่ียวจะให้ความส�าคัญกับดิจิทัล	 และ	 
3)	นกัท่องเทีย่วจะค�านงึถงึความปลอดภยัเป็นหลัก	

ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19

การรับรู้การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
บนอินเทอร์เน็ตภายหลัง 

การแพร่ระบาดของโควิด	19

ความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว
ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19

ลักษณะประชากรศาสตร ์
พฤติกรรมเดินทางท่องเที่ยว

H
1

H
2
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566)

	 ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว
	 ความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่สะท้อนให้เห็นถึงความปรารถนาที่จะ
เดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง	ๆ	(Alvandi	et	al.,	2020)	โดยความตั้งใจจะท�าหน้าที่เป็นสื่อกลาง 
ที่ส�าคัญในการเชื่อมโยงแรงจูงใจกับพฤติกรรมการเดินทางในอนาคต	 (Makhdoomi	&	Baba,	 2019)	 
ทั้งนี้ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว	(Hashim	et	al.,	2018)	 
ซึ่ง	Elsayeh	 (2020)	บ่งชี้ว่าความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวมักได้รับผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่นักท่องเที่ยว 
รู้สึก	อาทิ	ความรู้สึกไม่ปลอดภัย	ความรู้สึกวิตกกังวล	 ในขณะที่	 Zarrad	&	Debabi	 (2015)	บ่งชี้ว่า 
การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตผ่านทางชุมชน	การเดินทางออนไลน์	บล็อก	หรือบทวิจารณ์ 
การเดินทางออนไลน์	ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางในอนาคตของนักท่องเที่ยว
	 ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว
	 ความกังวลคือ	ความรู้สึกส่วนบุคคลที่กังวลเป็นอย่างมากเกี่ยวกับอันตรายที่เป็นจริงหรืออันตราย 
ที่อาจจะเกิดขึ้น	ซึ่งเป็นความกลัวต่อผลลัพธ์ด้านลบมักเกิดข้ึนควบคู่ไปกับปรากฏการณ์ทางด้านอารมณ	์
ได้แก่	ความเครยีด	ความตกใจ	ความอบัอาย	ความไม่สะดวก	ความกงัวล	และความกลัว	(Ahn	et	al.,	2013)	 
ส�าหรับความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวเกิดจากความกังวลในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยัง 
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง	ๆ	ของนักท่องเที่ยว	ซึ่งมีความเสี่ยงและความไม่แน่นอน	นักท่องเที่ยวจะต้องประเมิน
ปัจจัยหลายประการ	 เช่น	คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือสถานท่ีท่องเที่ยว	ผลลัพธ์เชิงลบที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการเดินทาง	ความจ�าเป็นในการเดินทาง	 เป็นต้น	 (Luo	&	Lam,	2020)	 โดยการแพร่ระบาดของ 
โควดิ	19	ในปัจจบัุนถอืได้ว่าเป็นเหตุการณ์ทีม่คีวามเสีย่งและก่อให้เกดิความกงัวลในเรือ่งของความปลอดภยั 
ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก	ซึ่งนักท่องเที่ยวมักจะยกเลิกการเดินทางหากรู้สึกกังวลและ 
ไม่ปลอดภัย	 (Ahn	et	al.,	2013)	แต่หากนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางก็จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มีการรับรองเรื่องความปลอดภัยและความสะดวก	ทั้งนี้จากการศึกษาของ	Ahn	et	al.	 (2013)	บ่งชี้ว่า 
การรับรู้ถึงความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยวสัมพันธ์กับความวิตกกังวลของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลง	ในขณะที่	Reisinger	&	Mavondo	 (2005)	บ่งชี้ว่าความวิตกกังวลที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลให้ความตั้งใจ 
เดินทางท่องเที่ยวลดลง	ดังนั้นหากสิ้นสุดการแพร่ระบาดของโควิด	19	นักท่องเที่ยวอาจจะมีความกังวล 
ในการเดนิทางท่องเทีย่วน้อยลง	และมคีวามต้ังใจเดินทางท่องเทีย่วเพ่ิมมากข้ึน	ดังสมมติฐานต่อไปนี้
	 H

1
	:	 ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวมีผลเชิงลบต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่

ระบาดของโควดิ	19
	 การสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	
	 การส่ือสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 เป็นการส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริษัทผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ซึ่งเป็นประสบการณ์เชิงบวกหรือเชิงลบที่กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์พบเจอ	
หรือกล่าวได้ว่า	 เป็นการส่งต่อข้อมูลระหว่างผู้บริโภคที่มีประสบการณ์สู่ผู้บริโภคอื่น	 ๆ	ผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์	อาทิ	Facebook	YouTube	Twitter	และ	Instagram	(Jalilvand	et	al.,	2011;	Jittijarunglap, 
2019)	ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ	อาทิ	ข้อความ	รูปภาพ	และวิดีโอ	 	ส�าหรับการท่องเที่ยวการสื่อสารแบบ 
ปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก	 เนื่องจากส่งผลกระทบต่อความต้ังใจ 
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เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง	ๆ	(Fakharyan,	et	al.,	2012;	Albarq,	2013)	โดยนักท่องเที่ยวมักจะใช้
การสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งต่อประสบการณ์หรือสถานการณ์ท่ีนักท่องเท่ียว
เผชิญในสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าว	(Albarq,	2013)	อีกทั้งการท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจับต้องได้	
ท�าให้ในปัจจุบันนักท่องเท่ียวจะค้นหาข้อมูลจากบุคคลผู้มีอิทธิพลบนเครือข่ายออนไลน์และการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น	(Zarrad	&	Debabi,	2015)	ดังสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้
	 H

2	
:		การรับรู้ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีผลเชิงบวกต่อความต้ังใจ

เดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	ประชากรในการศึกษาวิจัยคือ	นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่	14	จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทยได้แก่	จังหวัดกระบี่	ชุมพร	ตรัง	นครศรีธรรมราช	นราธิวาส	 
ปัตตานี	พังงา	พัทลุง	ภูเก็ต	ระนอง	สตูล	สงขลา	สุราษฎร์ธานี	และยะลา	ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ 
และไม่ทราบจ�านวนแน่นอน	 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่อาศัยอยู่ 
ในพื้นที่	 14	 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทย	 และเคยเดินทางท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลาเดือนตุลาคม	 
พ.ศ.	2563	ถึงเดือนมีนาคม	พ.ศ.	 2564	 ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก	ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่าง 
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น	ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ	Cochran	 (1953)	 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	 โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	385	คน	ดังนั้นผู้วิจัยจึงก�าหนดจ�านวน 
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คน	โดยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในเดอืนกมุภาพนัธ์ถงึเดอืนมนีาคม	พ.ศ.	2564
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูวจัิยคร้ังนีค้อื	แบบสอบถามออนไลน์	 ซ่ึงพัฒนาจากการค้นคว้า 
ต�ารา	ทฤษฎี	แนวคิด	และงานวิจัยต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ที่ก�าหนดข้ึน	 โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค�าถามแบบเลือกตอบจ�านวน	2	ส่วนคือ	ข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเท่ียว	และข้อค�าถามแบบมาตรวดัเรียงอนัดับ	จ�านวน	3	ส่วน 
คือ	ความกังวลใจในการเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	การรับรู้การส่ือสารแบบ 
ปากต่อปากบนอนิเทอร์เนต็ภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ	19	และความต้ังใจเดินทางท่องเทีย่วภายหลัง 
การแพร่ระบาดของโควิด	19	ซึ่งเป็นมาตรวัดเรียงอันดับแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท	5	ระดับ	ประกอบด้วย 
ระดับ	1	 (น้อยที่สุด)	ระดับ	2	 (น้อย)	ระดับ	3	 (ปานกลาง)	ระดับ	4	 (มาก)	และระดับ	5	 (มากท่ีสุด)	 ท้ังนี ้
ผู้วิจัยค�านวณหาค่าเฉลี่ยเพื่อปรับลักษณะของข้อมูลให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูล	 และการทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั	
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566)

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ก่อนวเิคราะห์ข้อมลูและทดสอบสมมติฐานการวจัิย	ผูวิ้จัยได้ตรวจสอบความเทีย่งตรงและความน่าเชือ่ถือ
ของแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ	Carlson	&	Herdman	(2012)	พบว่า	แบบสอบถามของงานวิจัย
ฉบับนี้มีความเท่ียงตรงอยู่ในระดับที่ดี	 เนื่องจากค่าสถิติ	Kaiser–Meyer–Olkin	 เท่ากับ	0.91	ซึ่งมากกว่า	
0.50	และค่า	Bartlett’s	Test	of	 Sphericity	มีนัยส�าคัญระดับ	0.000	นอกจากนี้ผู ้วิจัยได้วิเคราะห ์
หาค่า	Cronbach’s	Alpha	ของแบบสอบถามพบว่า	ด้านความกังวลในการเดินทางท่องเท่ียวภายหลัง 
การแพร่ระบาดของโควิด	19	มีค่าเท่ากับ	0.793	ด้านการรับรู้การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต
ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	มีค่าเท่ากับ	0.855	และด้านความต้ังใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลัง 
การแพร่ระบาดของโควิด	19	มีค่าเท่ากับ	0.900	ซึ่งมากกว่า	0.7	ตามแนวคิดของ	Taherdoost	 (2016)	 
ที่บ่งชี้ว่าตัวแปรของงานวิจัยควรมีค่า	Cronbach’s	Alpha	ไม่น้อยกว่า	0.7		
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาด�าเนินการวิเคราะห์ประมวลผลโดยโปรแกรม
ส�าเร็จรูปทางสถิติ	 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และร้อยละ 
เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว	ความกังวลในการเดินทาง 
ท่องเที่ยว	 การรับรู ้ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 และความตั้งใจเดินทาง 
ท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	ตามวัตถุประสงค์ข้อที่	1	และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน	 
โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอน	เพ่ือตรวจสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจเดินทาง
ท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม	ตามวัตถุประสงค์ข้อที่	2

สรุปผลการวิจัย
	 ส่วนที่	1		ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	400	คน	พบว่า	 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	65.00)	อายุระหว่าง	21–30	ปี	 (ร้อยละ	31.25)	มีระดับ 
การศึกษาปริญญาตรี	(ร้อยละ	63.50)	และมีรายได้ต่อเดือน	15,000–30,000	บาท	(ร้อยละ	35.80)
	 ส่วนที่	2		ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	400	คน	 
พบว่า	กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ	ผ่านทางเฟซบุ๊ก	 (ร้อยละ	48.00)	โดยจะเดินทาง 
ท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดน้อยกว่า	1	 เดือน	 (ร้อยละ	39.50)	 เดินทางไปท่องเที่ยวยังเมืองรอง	 
(ร้อยละ	72.50)	ซึ่งเลือกเดินทางท่องเที่ยวเพียงแค่	 1	วัน	 (ร้อยละ	74.00)	และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ท่องเที่ยวน้อยกว่าหรือเท่ากับ	5,000	บาท	(ร้อยละ	39.50)
	 ส่วนที่	3		 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	 19	 ของ 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
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ตารางที่	1	 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการท่องเท่ียวภายหลังการแพร่
ระบาดของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาด 
ของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

เตรียมมาตรการป้องกันตนเองส�าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 3.80 0.755 มาก

หลีกเลี่ยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีคนพลุกพล่าน 3.75 0.796 มาก

ค�านึงถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพของแหล่งท่องเที่ยว 3.82 0.778 มาก

เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ได้รับผลกระทบรุนแรง
จากโควิด	19

3.59 0.761 มาก

เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วทีม่กีารฉดีวคัซนีอย่างครอบคลมุ 3.69 0.775 มาก

เดินทางท่องเที่ยวโดยรถส่วนตัว 3.69 0.755 มาก

	 จากตารางท่ี	1	ผลการศึกษาพบว่า	พฤติกรรมการท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	 
ทั้ง	 6	ประเด็นมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในระดับมากคือ	 ค�านึงถึงความปลอดภัยด้านสุขภาพของแหล่ง 
ท่องเท่ียว	 ( x =	 3.82)	 รองลงมาคือ	 เตรียมมาตรการป้องกันตนเองส�าหรับการเดินทางท่องเท่ียว	 
( x =	3.80)	หลีกเลี่ยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีคนพลุกพล่าน	 ( x =	3.75)	 เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ม ี
การฉีดวัคซีนอย่างครอบคลุม	( x =	3.69)	 เดินทางท่องเท่ียวโดยรถส่วนตัว	( x =	3.69)	และเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ได้รับผลกระทบรุนแรงจากโควิด	19	( x =	3.59)
	 ส่วนที่	4		 ผลการวิเคราะห์ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว	 การรับรู้ผ่านการสื่อสารแบบปาก 
ต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

ตารางที่	2		แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว	 
การรับรู้ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	และความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลัง
การแพร่ระบาดของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลัง 
การแพร่ระบาดของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	

ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว 2.11 0.516 น้อย

การรับรู้ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต

3.97 0.640 มาก

ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของ
โควิด	19

3.84 0.638 มาก
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ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2566)

	 จากตารางที่	 2	ผลการศึกษาพบว่า	ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาด 
ของโควิด 19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย	 ( x =	2.11)	 ในขณะที่การรับรู้ผ่าน 
การสือ่สารแบบปากต่อปากบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ	19	ของนักท่องเท่ียว 
ชาวมุสลิมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ( x =	3.97)	ส�าหรับความต้ังใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่
ระบาดของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมพบว่า	ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	นักท่องเที่ยว
ชาวมสุลมิมคีวามตัง้ใจเดนิทางท่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก	( x =3.84)	
	 ส่วนที่	5		ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่	3		ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่ระบาดของ 
โควิด	19	ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

โมเดล R2 ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว
ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19

B
Std.
Error

Beta p–value

5 0.394 (Constant) 2.855*** 0.291 0.000

การรับรู้การสื่อสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต

0.470*** 0.047 0.472 0.000

ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว –0.253*** 0.059 –0.205 0.000

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว –0.068* 0.032 –0.085 0.032

ระยะเวลาที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายหลัง
การแพร่ระบาดของโควิด	19

–0.073* 0.030 –0.095 0.018

ระยะเวลาการท่องเที่ยวต่อครั้ง –0.061* 0.028 –0.088 0.030

*	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05;	**	มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.01;	***	มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.001 

	 จากตารางท่ี	3	ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนพบว่า	การรับรู้การสื่อสาร
แบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต	(ตัวแปรอิสระ	B	=	0.470,	p–value	=	0.000)	ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 
เดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ในขณะท่ีความกังวล 
ในการเดินทางท่องเที่ยว	(ตัวแปรอิสระ	B	=	–0.253,	p–value	=	0.000)	ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
(ตัวแปรควบคุม	B	=	–0.068,	p–value	=	0.032)	ระยะเวลาที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาด 
ของโควิด	19	 (ตัวแปรควบคุม	B	=	–0.073,	p–value	=	0.018)	และระยะเวลาการท่องเที่ยวต่อครั้ง 
(ตัวแปรควบคุม	B	=	–0.061,	p–value	=	0.030)	ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลัง 
การแพร่ระบาดของโควิด	19	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติดังโมเดลที่	 5	 โดยการรับรู้การสื่อสารแบบปาก 
ต่อปากบนอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด	19	มากท่ีสุด	รองลงมาคือ	ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว	ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว	
ระยะเวลาท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	และระยะเวลาการท่องเที่ยวต่อครั้ง	
ซึ่งมีค่า	R2	=	0.394	บ่งช้ีได้ว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมในโมเดลที่	 5	มีความเหมาะสมและสามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียวภายหลังแพร่ระบาดของโควิด	19	ได้ร้อยละ	39.4 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ส่วนท่ี	1		 พฤติกรรมการท่องเที่ยว	ความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว	การรับรู้ผ่านการส่ือสาร
แบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	และความต้ังใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาด 
ของโควดิ	19	ของนกัท่องเทีย่วชาวมสุลมิ
	 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	ของนักท่องเที่ยว 
ชาวมุสลิมพบว่า	ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมค่อนข้างที่จะค�านึงถึง 
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก	รองลงมามีการเตรียมมาตรการป้องกันตนเอง
ส�าหรับการเดินทางท่องเที่ยว	 อาทิ	การสวมใส่หน้ากากอนามัย	 การพกเจลแอลกอฮอล์	 เพื่อเสริมสร้าง 
ความมั่นใจในด้านความปลอดภัยระหว่างการเดินทาง	 อีกทั้งยังคงให้ความส�าคัญกับการเว้นระยะห่าง 
ทางสังคม	 โดยการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผู ้คนไม่พลุกพล่าน	และลดการเดินทาง 
ท่องเที่ยวด้วยขนส่งสาธารณะเปลี่ยนเป็นการเดินทางด้วยรถส่วนตัวแทน	สอดคล้องกับการผลการส�ารวจ 
ของ	Bangkokbiznews	(2020);	Krungthai	Compass	 (2020)	พบว่า	หลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	 
นกัท่องเทีย่วจะเดนิทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั	ตดัสินใจเดินทางท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วผู้คนไม่พลุกพล่าน	
และจะค�านึงถึงปลอดภัยเป็นหลัก	นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมยังคงเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 
ทีไ่ม่ได้รบัผลกระทบรนุแรงจากการแพร่ระบาดของโควดิ	19	และเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีม่กีารฉดีวคัซนีให้แก่ 
ประชาชนอย่างครอบคลุม	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Elsayeh	 (2020)	ที่บ่งชี้ว่านักท่องเที่ยวจะหลีกเลี่ยง 
สถานทีท่่องเทีย่วทีค่ดิว่าเป็นอนัตราย
	 ส�าหรับความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	พบว่า	นักท่องเที่ยว 
ชาวมุสลิมมีความรู้สึกกังวล	หวาดหวั่น	และกลัวการเสียชีวิตจากติดเชื้อโควิด	19	จากการเดินทางท่องเที่ยว
ค่อนข้างน้อย	อีกท้ังมีความรู้สึกยินดีและสบายใจหากได้พบปะผู้อื่นระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว	แม้ว่า 
จะรับรู ้ข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดของโควิด	 19	ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อความกังวลในการเดินทาง 
ท่องเที่ยวมากสักเท่าไร	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Elsayeh	 (2020)	พบว่า	 การเดินทางท่องเท่ียว 
ภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	 ไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกไม่สบายใจ	และส่งผลเสีย 
เชิงลบต่อร่างกาย
	 ทั้งนี้ก่อนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่าง	ๆ	นักท่องเที่ยวจะพิจารณาข้อมูล
ประสบการณ์การเดินทางของผู้อื่น	ซึ่งท�าให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น	 
โดยส่วนใหญ่จะพิจารณาข้อมูลบนสื่อออนไลน์	อาทิ	Facebook	YouTube	Twitter	และ	Instagram	อีกทั้ง 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะปฏิบัติตามค�าแนะน�าจากการบอกต่อแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวน้ันมาก่อน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Zarrad	&	 
Debabi	 (2015)	พบว่า	การท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจับต้องได้	นักท่องเที่ยวจึงค้นหาข้อมูล 
จากบุคคลผู้มีอิทธิพลบนเครือข่ายออนไลน์และการสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น
	 นอกจากนี้	 ในประเด็นความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	 19	 
ของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมพบว่า	นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความตั้งใจ	มุ่งหวัง	 และมีการวางแผนที่จะ 
เดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	 19	ทั้งนี้ด้วยผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โควิด	19	และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมไม่สามารถที่จะเดินทาง 
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ท่องเที่ยวได้	 ดังนั้นนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจึงปรารถนาที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาด 
สิ้นสุดให้เร็วที่สุด	 เพื่อต้องการพักผ่อนร่างกายและจิตใจจากความเครียด	วิตกกังวล	และหวาดกลัวจาก 
การแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้นอย่างรุนแรง	นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมยังให้ความส�าคัญกับการมองหา 
วันหยุดส�าหรับการเดินทางท่องเท่ียวท่องเที่ยวในอนาคต	 โดยจะเดินทางท่องเที่ยวถี่มากกว่าช่วงก่อน 
เกิดการแพร่ระบาด	 เพื่อชดเชยเวลาที่ไม่ได้ท่องเท่ียวในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด	19	สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ	Alvandi	et	al.	 (2020)	บ่งชี้ว่าความต้ังใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความปรารถนาที่จะเดินทางไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง	ๆ

	 ส่วนที่	2		 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	 
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม	
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	
ของนักท่องเท่ียวมุสลิมพบว่า	 เมื่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความกังวลใจในการเดินทางท่องเที่ยวน้อยลง	 
จะส่งผลให้ความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	 เพิ่มขึ้น	 เนื่องจากภายหลัง 
การแพร่ระบาดของโควิด	19	นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมค่อนข้างที่จะไม่มีความกังวลในการเดินทางท่องเที่ยว	 
เพราะมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นในเรื่องของความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น	อาทิ	การเตรียม 
มาตรการป้องกันตนเองส�าหรับการเดินทางท่องเที่ยว	 การหลีกเลี่ยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีคนพลุกพล่าน	 
และการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถส่วนตัว	นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวที่ลงลดยังส่งผลให้ 
ความตัง้ใจเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียวชาวมสุลมิเพิม่ข้ึนอกีด้วย	สอดคล้องกบังานวจิยัของ	Reisinger	
&	Mavondo	(2005)	พบว่า	ความวิตกกังวลที่มากเพิ่มขึ้นส่งผลให้ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวลดลง
	 ทั้งนี้	การรับรู้การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต	ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
เดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	 19	ของนักท่องเที่ยวมุสลิม	 โดยผลการวิจัยพบว่า	 
เมื่อนักท่องเที่ยวมีการรับรู้การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น	จะส่งผลให้ความตั้งใจ
เดินทางท่องเที่ยวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	 19	 เพิ่มขึ้นเช่นกัน	 เนื่องจากการสื่อสารแบบปาก 
ต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการถ่ายทอดและการแบ่งปันข้อมูลจากนักท่องเที่ยวผู้มีประสบการณ์
จริงในเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง	ๆ	ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงได้อย่างง่าย	 
และยังสามารถจูงใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปยังเท่ียวยังสถานท่ีน้ัน	ๆ	 ได้ด้วยข้อมูลท่ีเป็นเชิงบวก	 
ตลอดจนเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสร้างความมั่นใจในการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง	ๆ	ของนักท่องเที่ยว	สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ	Fakharyan	et	al.	(2012);	Albarq	(2013)	พบว่า	การสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตส่งผลกระทบต่อความต้ังใจเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง	ๆ	นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
ยังพบอีกว่า	ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวต่อคร้ัง	และระยะเวลาท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่
ระบาดของโควิด	19	ที่น้อยลงส่งผลให้ความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียวภายหลังการแพร่ระบาดของโควิด	19	
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเพิ่มขึ้น
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเท่ียวควรมีมาตรการลดความกังวลในการเดินทางของ 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม	 โดยให้ความส�าคัญในด้านความปลอดภัยและความสะอาดของสินค้าและบริการ 
หรือแหล่งท่องเที่ยว	 อาทิ	 การฉีดฆ่าเชื้อโรคในสถานบริการ	การจัดจุดล้างมือ	 รวมท้ังการให้บุคลากร 
ด้านการท่องเที่ยวได้รับวัคซีนก่อนการให้บริการ	เพ่ือให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความปลอดภัยในการเดินทาง 
ท่องเที่ยว	 อีกท้ังควรมุ่งเน้นการให้บริการและการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากในปัจจุบันการสื่อสารแบบบอกต่อแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท�าให้นักท่องเท่ียว 
สามารถแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น	 ดังน้ันผู ้ประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว	 อาทิ	 ท่ีพัก	 ร้านอาหาร	 และการขนส่ง	 ควรเสริมสร้างความประทับใจ 
ในการให้บริการ	 เพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้น�าไปบอกต่อในเชิงบวก	นอกจากนี้	ภายหลังการแพร่ระบาดของ 
โควิด	19	ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวควรจัดเตรียมสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ	ให้เพียง
พอส�าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว	 เช่น	ที่จอดรถ	ร้านอาหารและเครื่องด่ืม	และการบริการด้านข้อมูลทาง 
การท่องเที่ยว	 ตลอดจนการจัดเตรียมบริการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว	 เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลมิให้มากท่ีสุด
	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.		 ควรท�าการศึกษาวิจัยในกลุ่มนักท่องเที่ยวอื่น	 เช่น	นักท่องเที่ยวชาวพุทธ	นักท่องเที่ยวชาวคริสต	์
เป็นต้น	เพื่อให้งานวิจัยมีความครอบคลุมถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม
	 2.		 ควรท�าการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาดของโควิด	 19	 เพื่อให้ 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและสามารถตอบสนองความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น
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