
วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน   ปที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 66

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ 

2) ตรวจสอบอทิธพิลของความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกับนกัทองเท่ียวชาวมสุลมิทีส่งผลตอความตัง้ใจ

ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD และ 3) ตรวจสอบอิทธิพลของจังหวัดภูมิลําเนา

ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในบทบาทตัวแปรกํากับ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมที่อาศัยอยูในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 723 คน ดวยการสุมแบบหลายขั้นตอนและแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนมุานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยับงชีว้านกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลมิมคีวามตองการสาํหรบัการทองเทีย่ว MFT อยูในระดับมาก ผลการวจิยัจากการวเิคราะหสมการถดถอย

พหุคูณพบวา การทองเที่ยว MFT สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้งอิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับเชนเดียวกัน โดยในสวนของ

ขอเสนอแนะ การทองเทีย่ว MFT เปนปจจยัสาํคญัของการพฒันาศกัยภาพทางการทองเทีย่วสาํหรบัการรองรบั

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมในอนาคต ซึ่งการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับชาวมุสลิมอาจเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจการ

ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ
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Wipada Thaothampitak1 and Sippavit Wongsuwatt2* 

This research aims to 1) study Muslim tourist needs for Muslim friendly tourism; 2) 
investigate the factors of Muslim tourist needs that influence travel intention to non-Muslim 
tourism destinations (Non-MTD), and 3) examine the influence of Muslim tourists’ domicile 
province as a moderator. The data was collected from 723 people living in fourteen provinces 
in Southern Thailand by using multi-stage sampling and a questionnaire. The quantitative data 
was analyzed using descriptive statistics which including frequencies, percentages, mean and 
standard deviation. Moreover, the data was analyzed using inference statistics and multiple 
regression analysis. The research results revealed that Muslim tourists had a high level of need 
for Muslim friendly tourism. The results from the multiple regression analysis revealed that 
Muslim friendly tourism had a statistically significant influence on travel intention to non-Muslim 
tourism destinations. Additionally, the results also confirmed that the tourists’ province of 
domicile province influenced their decisions. In regard to recommendations, Muslim friendly 
tourism is an important factor for potential tourism development related to the carrying 
capacity of Muslim tourists in the future which Muslim friendly tourism might be a part of 
tourism business plans for enhancing business growth opportunities.

Muslim Friendly Tourism Needs that Influence Muslim Tourists’ Travel 
Intention to Non-Muslim Tourism Destinations
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1. บทนํา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมี

บทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโลกในการกระตุน

เม็ดเงินจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่งทั่วทุกมุม

โลกผานรูปแบบการทองเทีย่วทีห่ลากหลาย (Jermsit-

tiparsert & Chankoson, 2019) โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในกลุมประเทศที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวอัน

โดดเดนและนาสนใจ ซึ่งดึงดูดนักทองเที่ยวจากดิน

แดนตางๆ ใหเดินทางทองเที่ยวไปเยือน ปจจุบันกลุม

นกัทองเทีย่วมคีวามหลากหลายท้ังทางวฒันธรรมและ

รูปแบบในการทองเที่ยวอันมีความแตกตางที่สืบ

เนือ่งจากลักษณะทางประชากรศาสตร อาท ิเพศ อายุ 

เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ทําใหการทองเที่ยว

แบบพหุวัฒนธรรมไดรับความนิยมและเปนประเด็น

ที่หลายประเทศทั่วโลกใหความสําคัญ โดยหนึ่งใน

กลุมนักทองเที่ยวที่กําลังเขามามีบทบาทและอิทธิพล

ตอภาคการทองเที่ยวในหลายประเทศ ไดแก กลุมนัก

ทองเที่ยวชาวมุสลิม จากแนวคิดเรื่องฮาลาล ทําให

เกิดรูปแบบการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับบริบทของ

นกัทองเทีย่วชาวมสุลมิโดยถกูเรยีกวา “การทองเทีย่ว

ฮาลาล” ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเติบโตแบบทวีคูณ

สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมีแนวโนมจํานวน

ประชากรที่เพิ่มขึ้นกวา 2.2 พันลานคน ในป พ.ศ. 

2573 (Rasul, 2019; Wannasupchue et al., 

2019) การศึกษาและเรียนรูพฤติกรรม ความคาด

หวังและความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม จึง

เปนที่สนใจมากขึ้นตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

ศกึษาท่ีเกีย่วของกบัแหลงทองเทีย่วและความพรอมใน

การรองรับนักทองเที่ยวกลุมน้ีในปจจุบันและอนาคต 

(Rasul, 2019) 

ในบริบทของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ความ

ตองการของนักทองเที่ยวอาจสะทอนจากพฤติกรรม

และหลกัการทางศาสนาทีเ่ปนสวนหน่ึงของการดําเนนิ

ชีวิตตามวิถีของชาวมุสลิมเปนสําคัญ อาทิ สถาน

ท่ีสําหรับการละหมาดของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม 

มาตรฐานอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล และความ

เหมาะสมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับชาวมุสลิม 

(Cuesta-Valiño et al., 2020; Kamassi et al., 

2020) นอกจากนี้ การรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมสําหรับประเทศและเมืองทองเที่ยวที่ประชากร

ไมใชชาวมุสลิมเปนหลัก มีความจําเปนและสําคัญ

อยางยิ่งในการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องและ

เปนกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของหลายประเทศท่ัว

โลก เชน อังกฤษ ญี่ปุน ไทย และโคลัมเบีย เปนตน 

(Nawawi et al., 2019)

การทองเที่ยวที่ เป นมิตรกับนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิม (Muslim friendly tourism: MFT) จึง

เปนรูปแบบและแนวทางของกลุ มประเทศแบบ 

Non-Muslim Country ใหความสนใจและปรับตัว

เพื่อการดึงดูดและขยายตลาดไปยังกลุมนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมใหเดินทางทองเท่ียวมายังแหลงทองเที่ยว

ภายในประเทศ ซึง่ประเทศไทยคอืหนึง่ในกลุมประเทศ

เหลานั้น รวมท้ังความพรอมและความเขาใจใน

พฤติกรรม ความตองการ และรูปแบบในการเดินทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมยังไมแพรหลาย

มากนักสําหรับผู ประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและ

บริการภายในประเทศไทย ขณะท่ีบุคลากรทางการ

ทองเท่ียวและบริการยังขาดความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม จึง

ทําใหการรองรับนักทองเท่ียวกลุมนี้มีความออนไหว

และยังไมครอบคลุมในทุกประเด็น จึงมีความจําเปน

อยางยิ่งในการศึกษาความตองการการทองเที่ยวที่

เปนมิตรสําหรับนักทองเท่ียวชาวมุสลิม นอกจากนี้ 

ความตองการในแตละประเด็นอาจจะสงผลให

นกัทองเท่ียวกลุมนีม้คีวามตัง้ใจในการเดนิทางทองเท่ียว

มายังจังหวัดหรือแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาว

มุสลิมมากยิ่งขึ้น ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของประเทศไทยกลับมาฟ นฟูและเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมทั้งชาวไทยและ
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ชาวตางชาติ

สําหรับประเทศไทย สัดสวนประชากรชาว

มุสลิมคิดเปนรอยละ 5.4 ของประชากรท้ังหมดของ

ประเทศ หรอืประมาณ 3,639,232 คน (สาํนักงานสถติิ

แหงชาติ, 2561) สัดสวนชาวมุสลิมเฉพาะ 14 จังหวัด

ภาคใตเทยีบกบัจํานวนประชากรชาวมสุลมิทัง้ประเทศ

มีมากกวารอยละ 75 อยางไรก็ตาม แนวคิดของการ

ทองเที่ยวฮาลาลยังคงขาดรายละเอียดในแตละดานท่ี

จะสะทอนถงึความตองการของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใช

กลุมประเทศมุสลิม

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปน

มิตรของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม (Muslim friendly 

tourism: MFT) ของแหลงทองเทีย่วทีไ่มใชเฉพาะชาว

มุสลิม (Non-MTD)

2. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของความตองการ

การทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันักทองเทีย่วชาวมสุลมิท่ีสง

ผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม (Non-MTD)

3. เพือ่ตรวจสอบอทิธพิลของจงัหวัดภมูลิําเนา

ของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิในการกาํกบัความตองการ

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมท่ี

สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวไปยัง

แหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1A-1D
: ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตร

กับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม (MFT) ดานโรงแรมท่ีพัก 

(H1A) ดานอาหาร (H1B) ดานศกัยภาพแหลงทองเทีย่ว 

(H1C) และ ดานการบริการ (H1D) สงผลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว

H
2A-2D

: จังหวัดภูมิลําเนามีอิทธิพลตอความ

สมัพนัธระหวางความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติร

กับนักทองเท่ียวมุสลิมดานโรงแรมท่ีพัก (H
2A

) ดาน

อาหาร (H
2B
) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว (H

2C
) และ 

ดานการบริการ (H
2D

) และความตั้งใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงาน

วิจัยท่ีเก่ียวของ การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับนักทอง

เที่ยวชาวมุสลิมเปนประเด็นที่มีความนาสนใจและ

เปนโอกาสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการในประเทศไทยท่ีจะพัฒนาองคประกอบและ

รูปแบบในการดําเนินธุรกิจเพื่อรองรับการมาเยือน

ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

การศกึษาความตองการของนกัทองเทีย่วมสุลมิจงึเปน

องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับงานวิจัยนี้ โดยมุงเนน

ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการ

ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิม และ

ตรวจสอบอิทธิพลของความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว

ไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิมนอกจาก

นี้ ยังมุงเนนตรวจสอบอิทธิพลของประเภทจังหวัด

ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่มีตอความ

สัมพันธระหวางความตองการของนักทองเท่ียวและ

ความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวในบทบาทตัวแปร

กํากับ ดังภาพที่ 1
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความตองการของนักทองเท่ียวชาวมุสลิม

ความตองการของนักทองเที่ยวอาจมี
มุมมองและแนวคิดที่มีความหลากหลายและ
แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูลักษณะและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวในแตละกลุม (Choe et al., 
2019) อาทิ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 
อาชีพ  วั ตถุประสงค ในการท อง เที่ ยว  และ
ประสบการณในการทองเท่ียว (Suhartanto et 
al., 2021) โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมี
รูปแบบความตองการในการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยง
กับหลักและแนวคิดทางศาสนาและความเครงครัด
ในการเชื่อฟงและปฏิบัติตาม (Putra & Tucunan, 
2021)
5.2 ความตองการการทองเท่ียว MFT ของ
นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการ
เดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวแบบ 
Non-MTD

แน ว โ น ม แ ล ะก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง ก ลุ ม
นักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีอิทธิพลตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในหลายประเทศทั่วโลกสงผลให

แนวคิดการสงเสริมการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับ
นักทองเ ท่ียวชาวมุสลิม เปนที่ กล าวถึ งอย า ง
กวางขวางทั้งในภาคธุรกิจและภาควิชาการ (Liu
et al., 2018) โดยเฉพาะงานมีวิจัยที่เกี่ยวของกับ
แนวคิดการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับนักทองเท่ียว
ชาวมุสลิมไดรับความสนใจและมุงเนนการศึกษาใน
ห ล า ย พ้ื น ที่  เ พ่ื อ ก า ร พัฒน า แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม
องคประกอบทางการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม
และสามารถรองรับนักทองเท่ียวที่เปนชาวมุสลิมได 
ตัวอยางเชน Liu et al. (2018) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของแหลงทองเท่ียวที่ เปนมิตรกับ
นั กท อ ง เที่ ย ว ช าวมุ สลิ ม โ ดย พิ จ า รณาจ าก            
4 องคประกอบ ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
การสื่อสาร สภาพแวดลอม และการบริการ ซึ่งเปน
คุณลักษณะที่สงผลใหนักทองเที่ยวมีความตั้งใจใน
การเดินทางไปเยือน นอกจากน้ี ความตั้งใจในการ
เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมยังมี
อิทธิพลมาจากหลายปจจัย อาทิ อาหารและ
เครื่ อ งดื่ มฮาลาลที่ ไ ด ม าตรฐานการ รับรอง 
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว และเหตุการณทาง
อารมณท่ีเกิดข้ึน (Ulfy et al., 2021)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

ความตองการของนักทองเที่ยวอาจมีมุมมอง

และแนวคดิทีม่คีวามหลากหลายและแตกตางกนัออก

ไป ขึ้นอยูลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแตละกลุม (Choe et al., 2019) อาทิ เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการ

ทองเทีย่ว และประสบการณในการทองเทีย่ว (Suhar-

tanto et al., 2021) โดยเฉพาะนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ที่มีรูปแบบความตองการในการทองเที่ยวที่เชื่อมโยง

กับหลักและแนวคิดทางศาสนาและความเครงครัดใน

การเชือ่ฟงและปฏบิตัติาม (Putra & Tucunan, 2021) 

5.2 ความตองการการทองเที่ยว MFT ของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการเดิน

ทางทองเทีย่วไปยังแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD

แนวโนมและการเติบโตของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในหลายประเทศทั่วโลกสงผลใหแนวคิดการสงเสริม

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

เปนท่ีกลาวถงึอยางกวางขวางทัง้ในภาคธรุกจิและภาค

วิชาการ (Liu et al., 2018) โดยเฉพาะงานมีวิจัยที่

เกี่ยวของกับแนวคิดการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมไดรับความสนใจและมุงเนน

การศึกษาในหลายพื้นที่ เพื่อการพัฒนาและสงเสริม

องคประกอบทางการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม

และสามารถรองรับนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวมุสลิมได 

ตวัอยางเชน Liu et al. (2018) ไดกลาวถงึคณุลกัษณะ

ของแหลงทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมโดยพิจารณาจาก 4 องคประกอบ ไดแก การ

เขาถงึแหลงทองเทีย่ว การสือ่สาร สภาพแวดลอม และ

การบริการ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สงผลใหนักทองเที่ยว

มีความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน นอกจากนี้ ความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาว

มสุลมิยงัมอีทิธพิลมาจากหลายปจจยั อาทิ อาหารและ

เครือ่งดืม่ฮาลาลทีไ่ดมาตรฐานการรบัรอง ภาพลกัษณ

ของแหลงทองเที่ยว และเหตุการณทางอารมณที่

เกิดขึ้น (Ulfy et al., 2021)

สํ าหรับงาน วิจั ย นี้  ความต องการของ

นักท องเที่ ยวชาวมุสลิมสามารถระบุออกเป น 

4 องคประกอบหลักสําหรับการทองเที่ยวที่เปนมิตร
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กับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ประกอบดวย ดานโรงแรม

ที่พัก ดานอาหาร ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว และ

ดานคุณภาพการบริการ ซึ่งเปนปจจัยที่อาจจะสงผล

ตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวทั้งความตั้งใจ

ในการเดินทางมาเยือน โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทอง

เทีย่วทีไ่มใชเฉพาะชาวมุสลมิ เนือ่งจากแหลงทองเท่ียว

ในประเทศไทยสวนใหญยังคงเปนแหลงทองเที่ยวที่

ไมใชเฉพาะชาวมสุลมิ เพราะสดัสวนประชากรทีน่บัถอื

ศาสนาพุทธยังคงมากกวาศาสนาอื่นๆ หลายเทา

5.3 อิทธิพลของจังหวัดภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว

ในบทบาทตัวแปรกํากับ

บริบทของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในประเทศ

ไทยมีพ้ืนฐานและวิถีชีวิตตามถิ่นที่อยู อาศัยหรือ

ลักษณะทางภูมิศาสตรเชิงพ้ืนที่ ซึ่งอาจสงผลให

ลักษณะและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทยมีประชากรท่ี

นับถือศาสนาตางกันอาศัยอยูรวมกัน เมื่อพิจารณา

จากสัดสวนประชากรในแตละจังหวัดในประเด็นการ

นับถือศาสนา มี 3 จังหวัดที่สัดสวนประชากรที่นับถือ

ศาสนาอิสลามมากกวาศาสนาพุทธ ประกอบดวย 

ยะลา ปตตานี และนราธิวาส ในขณะที่อีก 11 จังหวัด

มสีดัสวนประชากรทีนั่บถือศาสนาพุทธมากกวาศาสนา

อสิลาม สาํหรบังานวจัิยน้ี นักทองเทีย่วชาวมสุลมิจงึถูก

กําหนดออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 1) นักทองเที่ยว

มุสลิมกลุม MTD ซึ่งเปนกลุมที่มีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน 

3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย ยะลา ปตตานี 

และนราธิวาส 2) นักทองเที่ยวมุสลิมกลุม Non-MTD 

เปนกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมที่มีภูมิลําเนาอยูใน

จังหวัดภาคใตที่สัดสวนประชากรสวนใหญนับถือ

ศาสนาอืน่มากกวาศาสนาอสิลาม ประกอบดวย ชมุพร 

สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช ระนอง ภูเก็ต พังงา 

กระบี่ ตรัง สตูล สงขลา และ พัทลุง 

งานวิจัยกอนหนานี้ที่บงชี้และระบุถึงอิทธิพล

ของตัวแปรกํากับ (Moderator) สําหรับปจจัยและ

ลกัษณะสวนบคุคลทีม่ตีอความสมัพนัธระหวางตัวแปร

ตนและตัวแปรตาม โดยเฉพาะในบริบทของการ

ทองเที่ยว เชน อิทธิพลของเชื้อชาติที่ตางกันของ

นักทองเที่ยวสงผลตอความสอดคลองกันของความ

ดึงดูดใจทางอารมณในผลิตภัณฑตามพื้นฐานของ

ประเทศ (Septianto et al., 2020) ดงัน้ัน นกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมสองกลุ มที่มีภูมิลําเนาตางกัน อาจจะมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวที่เปน

มิตรกับนักทองเที่ยวมุสลิมและความตั้งใจในการเดิน

ทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาว

มุสลิม

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมุงเนน

การศึกษาความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมสําหรับแหลงทองเที่ยวที่ไมใช

เฉพาะชาวมุสลิม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใช สําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปน

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมตั้งแตอายุ 18 ข้ึนไปท่ีอยูใน

เขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทย จาก

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน จากสูตรของ Yamane (1973) ที่

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ขั้นตํ่าจํานวน 386 คน 

ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 

sampling) ประกอบดวย 1) ทําการคัดเลือกสัดสวน

แบบโควตาจําแนกตามจาํนวนพืน้ท่ี 2 กลุมจังหวัด โดย

ใหมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันใชขอคําถามคัดกรองกลุม

จังหวัด และ 2) สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) โดยการเก็บดวยตนเอง และกระจาย

แบบสอบถามผานชองทางออนไลนโดยกลุมตัวอยาง

ที่เก็บรวบรวมคือนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยู ใน

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต จํานวน 388 คน และกลุม

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่อีก 11 จังหวัด

ภาคใต จํานวน 335 คน รวมกลุมตัวอยางสําหรับการ
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วิจัยนี้จํานวน 723 คน 

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจยัเลือกใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ที่อาศัย

อยูในเขตพ้ืนที่ภาคใตของประเทศไทย โดยผานการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนษุย รหสัหนงัสอืรบัรองเลขที ่[PSU IRB 2021 – LL 

– Cm 043 (Internal)] สอบถามในประเด็นทีเ่ก่ียวของ

กับงานวิจัย ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 สวนหลัก 

ประกอบดวย 1) ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

เกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดสวนบุคคลของ

ผู ตอบแบบสอบถาม โดยปรับมาจากงานวิจัยของ 

(Choe et al., 2019; Suhartanto et al., 2021) 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน ภมูลํิาเนา และประสบการณในการทองเทีย่ว

ยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม 2) ความ

ตองการของนักทองเท่ียว ซึง่ม ี4 ดาน ปรบัมาจากงาน

วิจัยของ (Hanafiah & Hamdan, 2021; Jeaheng 

et al., 2019; Sudarsono et al., 2021) ประกอบ

ดวย ดานโรงแรมทีพั่ก ดานอาหาร ดานศกัยภาพแหลง

ทองเที่ยว และดานคุณภาพการบริการ และ 3) ความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว ปรับมากจากงานวิจัย

ของ (Aji et al., 2020; Jeaheng et al., 2019)

6.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิงเนื้อหา

โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งมีระดับ

คะแนนอยูที่ 0.99 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity test) และความนาเชื่อถือ 

(Reliability test) ของแบบสอบถาม จากการดําเนิน

การทดสอบแบบสอบถาม (Pilot test) จากนัก

ทองเที่ยวชาวมุสลิมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 

ชุด โดยมีคาไคเซอร-เมเยอร-ออลคิน (KMO) เทากับ 

0.967 ซึ่งมากกวา 0.50 ตามขอเสนอแนะจาก 

Carlson and Herdman (2012) คา Bartlett's test 

of sphericity มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.000 และคา 

Factor loadings อยูระหวาง 0.611 – 0.805 แสดง

ใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเพียงพอ 

นอกจากนี ้ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะหหาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ของแบบสอบถาม พบวา มีคาอยูระหวาง 0.903 – 

0.967 ซึ่งตัวแปรทุกตัวมีคามากกวา 0.7 ตามแนวคิด

ของ Taherdoost (2016) ที่บงชี้วา ตัวแปรของงาน

วิจัยควรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคไมนอย

กวา 0.7 ดังนั้น แบบสอบถามฉบับนี้มีความนาเชื่อถือ

เพียงพอสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ ม

ตัวอยาง ดังตารางที่ 1

6.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล

ผู วิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับนําเสนอ

ขอมูลท่ัวไปของกลุ มตัวอยาง ไดแก ความถ่ีและ

รอยละ และการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมสําหรับการท องเที่ยวที่ เป นมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม (Muslim Friendly tourism: 

MFT) ของแหลงทองเท่ียวท่ีไมใชเฉพาะชาวมุสลิม 

(Non-MTD) นอกจากนี้ ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะห

การถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple linear regression) 

ในการตรวจสอบปจจัยความตองการการทองเที่ยวที่

เปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมที่สงผลตอความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียว

ที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม และตรวจสอบอิทธิพลของ

ประเภทจังหวัดภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ชาวมุสลิม

ในบทบาทตัวแปรกํากับ

7. ผลการวิจัย
7.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้สวนใหญเปน

เพศหญงิ จาํนวน 472 คน (รอยละ 65.3) และเปนเพศ

ชาย จาํนวน 251 คน (รอยละ 34.7) มอีายเุฉลีย่ 28.38 

ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 419 คน (รอยละ 58.0) รองลงมาคือ ระดับตํ่า
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กวาปริญญาตรี (รอยละ 37.2) และสูงกวาปริญญาตรี 

(รอยละ 4.8) รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 

15,001 บาท จํานวน 459 คน (รอยละ 63.5) รองลงมา

คือ ระหวาง 15,001 – 30,000 บาท (รอยละ 30.0) 

โดยสวนใหญมปีระสบการณทองเทีย่วแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD 1 – 2 ครั้ง จํานวน 268 คน (รอยละ 

37.1) รองลงมาคือ ไมมปีระสบการณทองเทีย่ว (รอยละ 

23.0) 

7.2 ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการเดิน

ทางทองเทีย่วไปยังแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD

ผลการวิจัยจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและและ

การแปลผลระดับความตองการการทองเท่ียว MFT 

ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ดังตารางที่ 1 พบวา 

ความตองการการทองเท่ียว MFT ในทุกดาน อยูใน

ระดับมาก โดยประเด็นยอยสวนใหญอยูในระดับมาก

เชนเดียวกัน ยกเวนเพียง การมีสถานที่สําหรับการ

ละหมาดและมปีายบอกการแยกสวนระหวางชายหญงิ

อยางชดัเจนทีน่กัทองเทีย่วมคีวามตองการอยูในระดบั

มากที่สุด ในขณะที่ ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน

แหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD ของนกัทองเท่ียว ชาว

มุสลิมยังอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

ตารางที่ 1 การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม คาเฉลี่ยและการแปลผลความ

ตองการการทองเที่ยว MFT และความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

คาเฉลี่ยดานโรงแรมที่พัก  0.942 3.87 มาก

โรงแรมที่พักควรแสดงเอกสารรับรองฮาลาล 0.654  3.98 มาก

โรงแรมที่พักควรมีอาหารถูกสุขอนามัยและไดรับการ 0.677  4.03 มาก

รับรองฮาลาล 

โรงแรมที่พักไมควรมีอาหารที่ไมไดรับการรับรองฮาลาล 0.748  3.72 มาก

การออกแบบตกแตงเปนไปตามหลักฮาลาล 0.738  3.63 มาก

มีสถานที่สําหรับละหมาดและแยกชายหญิง 0.677  4.05 มาก

ภายในหองพักควรมีสัญลักษณบอกทิศกิบลัต 0.652  4.06 มาก

โรงแรมควรมีการจัดเตรียมอุปกรณสําหรับละหมาดอยาง 0.629  3.85 มาก

ครบถวนและเหมาะสม

โรงแรมที่พักไมควรมีบอนการพนันและสิ่งบันเทิง 0.801  3.66 มาก

สระวายนํ้ามีการแยกสวนชายหญิงชัดเจน 0.627  3.84 มาก

คาเฉลี่ยดานอาหาร  0.929 4.06 มาก

บริเวณแหลงทองเที่ยวมีรานอาหารฮาลาลที่เพียงพอ 0.733  4.14 มาก

รานอาหารควรมีเครื่องหมายฮาลาลแสดงไวชัดเจน 0.697  4.09 มาก

บุคลากรรานอาหารควรเปนมุสลิมหรือมุสลีมะห 0.667  3.86 มาก

อาหารฮาลาลบริเวณแหลงทองเที่ยวถูกสุขอนามัย 0.699  4.14 มาก

คาเฉลี่ยดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว  0.912 4.08 มาก

แหลงทองเที่ยวจัดมีสถานที่สําหรับละหมาดและมีปายบอก 0.611  4.21 มากที่สุด

แยกสวนชายหญิงอยางชัดเจน

 Factor  
α  คาเฉลี่ย

  ระดับ
 Loadings    ความคดิเหน็

ขอคําถามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตารางที่ 1 การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม คาเฉลี่ยและการแปลผลความ

ตองการการทองเที่ยว MFT และความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD (ตอ)

สถานที่ละหมาดบริเวณแหลงทองเที่ยวไดรับการดูแล 0.646  4.15 มาก

ใหเรียบรอยอยูเสมอ

สถานที่ละหมาดบริเวณแหลงทองเที่ยวมีการจัดเตรียมอุปกรณ 0.671  4.02 มาก

และสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในแหลงทองเที่ยวมีพนักงานชาวมุสลิมคอยใหบริการ 0.729  3.95 มาก

คาเฉลี่ยดานการบริการ  0.967 4.03 มาก

ปฏิบัติตอนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมอยางเทาเทียม 0.718  4.03 มาก

ใหบริการตามความเหมาะสมตามหลักฮาลาล 0.705  3.96 มาก

ใหบริการอยางรวดเร็วและเทาเทียม 0.762  4.00 มาก

มีปฏิสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมอยางเทาเทียมกัน 0.738  4.06 มาก

มีความรูและความเขาใจหลักการและขอบัญญัติของศาสนา 0.693  4.02 มาก

อิสลาม 

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง 0.762  4.05 มาก

เหมาะสม 

มีความเขาใจวัฒนธรรมและมารยาทของชาวมุสลิม 0.727  3.98 มาก

ใหบริการที่เปนมิตรอยางจริงใจ 0.763  4.08 มาก

ใหบริการนักทองเที่ยวดวยความสุภาพและออนนอม 0.761  4.08 มาก

คาเฉลี่ยความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว  0.903 3.95 มาก

ความมุงหวังที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ  0.780  3.99 มาก

Non-MTD 

ความตั้งใจที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ 0.805  3.91 มาก

Non-MTD

ความเต็มใจที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ  0.756  3.94 มาก

Non-MTD 

 Factor  
α  คาเฉลี่ย

  ระดับ
 Loadings    ความคดิเหน็

ขอคําถามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

7.3 ความตองการการทองเที่ยว MFT ที่สงผลตอ

ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยว

แบบ Non-MTD

จากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

สาํหรบัการตรวจสอบปจจยัความตองการการทองเทีย่ว 

MFT ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ที่สงผลตอความ

ต้ังใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ 

Non-MTD ตามสมมติฐานการวิจัย H
1A

 – H
1D 

ดังตารางที่ 2 พบวา ความตองการการทองเที่ยวแบบ

เปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมในดานศักยภาพ

แหลงทองเท่ียวและดานการบริการ สงผลเชิงบวก

ตอความตั้งใจของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการ

เดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

H
1C 

และ H
1D

 แสดงใหเห็นวา เมื่อนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมรูสึกถึงความเปนมิตรที่เพิ่มขึ้นสําหรับการทอง

เทีย่วในดานศกัยภาพแหลงทองเทีย่วและคุณภาพการ

บริการ จะยิ่งทําใหนักทองเที่ยวมีความต้ังใจในการ

เดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD เพิ่ม

มากข้ึนเชนเดียวกัน ในขณะที่ ดานโรงแรมที่พักและ

ดานอาหาร ไมสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการ

เดนิทางไปเยอืนแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย H
1A 

และ H
1B
 สําหรับตัวแปรควบคุม พบวา 

ประสบการณการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบ 

Non-MTD สงผลเชงิบวกตอความต้ังใจในการเดินทาง

ไปเยือนแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหการถอยถอยปจจัยความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ที่สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

Constant 0.845 0.180  4.68*** 

เพศ (ชาย=1, หญิง=2) -0.043 0.047 -0.024 -0.91 1.052

อายุ -0.003 0.003 -0.030 -1.02 1.287

ระดับการศึกษา 0.012 0.043 0.008 0.28 1.193

รายไดเฉลี่ยตอเดือน -0.017 0.032 -0.015 -0.52 1.295

ประสบการณทองเที่ยว Non-MTD 0.049 0.017 0.076 2.86** 1.079

ภูมิลําเนา (Non-MP=1, MP=2) 0.015 0.045 0.009 0.34 1.039

ความตองการดานโรงแรมที่พัก 0.056 0.044 0.057 1.27 3.026

ความตองการดานอาหาร 0.058 0.047 0.062 1.25 3.723

ความตองการดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว 0.205 0.046 0.205 4.47*** 3.226

ความตองการดานการบริการ 0.452 0.049 0.454 9.27*** 3.680

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t VIF

ตัวแปรตาม: ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

N=723, R=0.732, R-Square=0.535, Std Error=0.58933, F=82.059, P-Value=0.000

หมายเหตุ *, **, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%, 99%, 99.99% ตามลําดับ 

Non-MP คอื 11 จงัหวดัภาคใตทีส่ดัสวนประชากรสวนใหญไมใชชาวมสุลมิ, MP คอื 3 จงัหวดัภาคใตทีป่ระชากร

สวนใหญเปนชาวมุสลิม (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

7.4 อิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับ 

(Moderator) ตอความตองการการทองเท่ียว MFT 

ทีส่งผลตอความตัง้ใจในการเดนิทางทองเท่ียวไปยงั

แหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

จากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

สําหรับการตรวจสอบภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปร

กาํกบั (Moderator) ตอความตองการทองเทีย่ว MFT 

ท่ีสงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยัง

แหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD ตามสมมติฐานการ

วิจัย H
2A

 – H
2D

 ดังตารางที่ 3 พบวา ภูมิลําเนาของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมระหวางผูที่อาศัยอยูในจังหวัด

ภาคใตแบบ ประชากรสวนใหญไมใชชาวมุสลิม 

(Non-Muslim province) และประชากรสวนใหญ

เปนชาวมสุลมิ (Muslim province) มอีทิธพิลเชงิบวก
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ตอการทองเที่ยวแบบ MFT ที่สงผลตอความตั้งใจใน

การเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบดวย ดานโรงแรม

ท่ีพัก (Beta=0.260; P-Value=0.000) ดานอาหาร 

(Beta=0.208; P-Value=0.000) ดานศักยภาพแหลง

ทองเที่ยว (Beta=0.175; P-Value=0.000) และดาน

การบริการ(Beta=0.151; P-Value=0.001) แสดงให

เหน็วา อทิธิพลเชงิบวกของการทองเทีย่วแบบ MFT ที่

มตีอความตัง้ใจในการเดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นสําหรับกลุ ม

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน 3 จังหวัด

ภาคใตท่ีประชากรสวนใหญในจังหวัดเปนชาวมุสลิม 

(Muslim Province) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H
2A

 – H
2D 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับ (Moderator) ตอความตองการ

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลง

ทองเที่ยวแบบ Non-MTD

Constant 3.500 .000 2.905 .000 2.615 .000 2.154 .000

เพศ (ชาย=1, หญิง=2) -.038 .492 .005 .926 -.060 .243 -.034 .478

อายุ .000 .922 .001 .745 .000 .984 -.001 .695

ระดับการศึกษา .000 .999 -.001 .976 -.001 .976 .002 .955

รายไดเฉลี่ยตอเดือน -.014 .703 .007 .842 -.039 .271 .002 .958

ประสบการณทองเที่ยว Non-MTD .079 .000 .070 .000 .066 .000 .047 .007

ภูมิลําเนา (Non-MP=1, MP=2) -.028 .591 -.019 .710 .007 .893 .030 .510

ดานโรงแรมที่พัก .093 .335      

ดานอาหาร   .209 .021    

ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว     .323 .001  

ดานการบริการ       .424 .000

MP_X_Zดานโรงแรมที่พัก .260 .000      

MP_X_Zดานอาหาร   .208 .000    

MP_X_Zดานแหลงทองเที่ยว     .175 .000  

MP_X_Zดานการบริการ       .151 .001

 H
2A

 H
2B
 H

2C
 H

2D

 Beta Sig Beta Sig Beta Sig Beta Sig
ตัวแปรอิสระ

R-Square 0.369 0.405 0.449 0.518

ตัวแปรตาม: ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

N=723, Standardized Coefficients: Beta

หมายเหตุ: Non-MP คือ 11 จังหวัดภาคใตที่สัดสวนประชากรสวนใหญไมใชชาวมุสลิม, MP คือ 3 จังหวัดภาคใตที่

ประชากรสวนใหญเปนชาวมุสลิม (ยะลา ปตตานี นราธิวาส), Z=ตัวแปรที่ปรับเปน Standardized
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8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน มีประเด็นที่

นาสนใจ ดังนี้

1. นักทองเที่ยวชาวมุสลิมมีความตองการ

สําหรับการทองเที่ยวที่เปนมิตรในระดับสูงในทุกๆ 

ดาน ประกอบดวย ดานโรงแรมที่พัก ดานอาหาร ดาน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว และดานการบริการ โดย

เปนองคประกอบหลักสําหรับการเดินทางทองเท่ียว

ไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ เนื่องดวยหลักการและขอ

ปฏิบัติทางศาสนาที่เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของชาว

มุสลิม ตัวอยางเชน ความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมเก่ียวกับโรงแรมที่พักที่มุงหวังใหมีการจัด

สถานที่ละหมาด พรอมแสดงเครื่องหมายทิศทาง

สําหรับการละหมาด มีผารองละหมาดและเวลาการ

ละหมาดในหองพัก ตลอดจนมีอาหารหรือรานอาหาร

ฮาลาลในโรงแรม และไมมีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใน

หองพกั (สถาบนัฮาลาลมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, 

2554) โดยสอดคลองกับผลการศึกษากอนหนานี้ ท่ี

บงชี้ถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมใน

แงมุมตางๆ ในหลายพื้นที่ทั่วโลก ตัวอยางเชน Putra 

and Tucunan (2021) ไดบงชี้ความตองการพื้นฐาน

สําหรับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการทองเที่ยว เชน 

การละหมาด อาหารฮาลาล กิจกรรมการทองเที่ยว

ที่ไมขัดตอหลักการและขอบัญญัติของศาสนาอิสลาม 

รวมทั้งผลการศึกษาที่ระบุถึงความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการเดินทางทองเท่ียว

ที่เกี่ยวของกับโรงแรมที่พัก อาหารฮาลาล แหลง

ทองเทีย่ว และคุณภาพการบรกิาร (Said et al., 2020; 

Yen et al., 2022) 

2. ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอความ

ตั้งใจของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการเดินทางไป

เยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD ซึ่งอาจเปน

แหลงทองเที่ยวที่ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ

การเตรียมการที่เหมาะสมสําหรับกลุมนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD และคุณภาพ

การบริการ ที่ถือไดวาเปนกุญแจสําคัญอันจะสงผลให

นกัทองเท่ียวชาวมุสลมิรูสกึถึงความเปนมติรของแหลง

ทองเที่ยวและมีความตั้งใจในการเดินทางมาเยือนใน

ท่ีสดุ โดยสอดคลองกบัผลการศกึษากอนหนานีท่ี้แสดง

ถงึอทิธพิลของการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมในดานตางๆ ท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมมีความตั้งใจและตัดสินใจเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวนั้นๆ ตัวอยางเชน ผลการศึกษาของ Liu et 

al. (2018) ไดแสดงถงึคณุลกัษณะของแหลงทองเทีย่ว

ที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม 4 องคประกอบ 

ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว การสื่อสาร สภาพ

แวดลอม และการบริการ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีสงผล

ใหนักทองเท่ียวมีความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD 

(Hanafiah et al., 2021; Musa et al., 2021)

3. อิทธิพลของภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมในเขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทย 

ที่สามารถจําแนกนักทองเที่ยวชาวมุสลิมออกเปน 2 

กลุม ไดแก กลุมที่อาศัยอยูใน 11 จังหวัดที่ประชากร

สวนใหญไมใชชาวมุสลิม และ กลุมที่อาศัยอยูใน 3 

จงัหวดัชายแดนใตทีป่ระชากรสวนใหญเปนชาวมสุลมิ 

ซึ่งเปนการคนพบองคความรูใหมที่แสดงใหเห็นถึง

บทบาทของความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมท้ัง 2 กลุม ท่ีมีตอความตองการการทองเท่ียว

แบบ MFT และความต้ังใจของนักทองเท่ียวในการ

เดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD โดย

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมในกลุม 3 จังหวัดชายแดนใต 

จะมคีวามต้ังใจในการเดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD ที่มากกวานักทองเที่ยวชาวมุสลิมใน

กลุม 11 จงัหวดัภาคใต เมือ่รูสกึถึงความเปนมติรท่ีเพิม่

มากข้ึนสาํหรบัการทองเท่ียวแบบ MFT อาจเปนเพราะ

นักทองเที่ยวในกลุม 3 จังหวัดชายแดนใตมีความ

คุนชินกับแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD นอยกวา 
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จึงทําใหความตองการที่มีตอการทองเที่ยวท่ีเปนมิตร

ทั้งในดานโรงแรมที่พัก ดานอาหาร ดานศักยภาพ

แหลงทองเที่ยว และดานการบริการ ตองอยูในระดับ

ที่สูงมากพอสําหรับการเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง

ทองเทีย่วแบบ Non-MTD แตกตางกบักลุมนกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมใน 11 จังหวัดภาคใต ที่อาจจะมีความ

คุนเคยกับแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD รวมถึงวิถี

ชีวิตที่อาศัยอยูรวมกับคนที่สวนใหญไมใชชาวมุสลิม

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. องคกรและธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการควรสงเสริมและยกระดับความ

สามารถในการรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

โดยการพัฒนาภาคการทองเที่ยวที่ เป นมิตรกับ

นกัทองเทีย่วชาวมสุลมิในดานโรงแรมทีพั่ก ดานอาหาร

ฮาลาล ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว และดานการ

บริการ สนับสนุนการอบรมและเพิ่มเติมองคความ

รูใหกับบุคลากรในองคกรและพ้ืนที่ใหมีความพรอม

ที่สามารถใหบริการนักทองเที่ยวชาวมุสลิมไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากทรัพยากรบุคคลคือ

หนึ่งในองคประกอบสําคัญของการยกระดับความ

สามารถในการรองรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ การ

ทองเที่ยวแบบ MFT ควรเปนหน่ึงในการพิจารณา

แผนธุรกิจเพ่ือสงเสริมและเพิ่มโอกาสในการเติบโต

ทางธุรกิจในอนาคต

2. หนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทและหนาที่ใน

การกํากบัดแูลธุรกิจในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและ

บริการ ควรมีการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยว

โดยการกําหนดนโยบายเชิงพัฒนาและสงเสริม

มาตรฐานการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่วชาว

มสุลมิ รวมทัง้การกาํหนดนโยบายในการฝกอบรมและ

สงเสริมทักษะบุคลากรทางการทองเที่ยวใหมีความ

เขาใจการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาว

มสุลมิมากยิง่ข้ึน นอกจากนี ้ควรมีการพฒันาศกัยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD ใหมีความพรอม

ในการรองรับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ

3. จังหวัดและแหลงทองเท่ียวท่ีไมใชเฉพาะ

ชาวมุสลิม (Non-MTD) ควรพัฒนาและสงเสริมความ

สามารถในการรองรบักลุมนกัทองเทีย่วชาวมุสลมิใหมี

ประสทิธภิาพและสรางความเช่ือมัน่ใหกบันกัทองเท่ียว

มากยิง่ขึน้ โดยการรวมมอืกบัภาคทีางการทองเทีย่วทัง้

ภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคเอกชน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของการทองเที่ยว

แบบ MFT ที่สงผลตอความตั้งใจในการใชจายของ

นักทองเท่ียวชาวมุสลิม เนื่องจากการใชจายเพื่อการ

ทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญและคอยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ

2. ควรมีการศึกษาการทองเท่ียวแบบ MFT 

ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุงเนนการศึกษาเชิง

ลกึและรายละเอียดสาํคญัของการทองเทีย่วแบบ MFT

3. ควรมีการศึกษาหัวขอเดิมในพื้นที่อื่นๆ 

เพื่อเปนการยืนยันลักษณะและความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมสําหรับการทองเที่ยวแบบ 

MFT โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวแบบ 

Non-MTD
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