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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ 

2) ตรวจสอบอทิธพิลของความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกับนกัทองเท่ียวชาวมสุลมิทีส่งผลตอความตัง้ใจ

ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD และ 3) ตรวจสอบอิทธิพลของจังหวัดภูมิลําเนา

ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในบทบาทตัวแปรกํากับ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมที่อาศัยอยูในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต จํานวน 723 คน ดวยการสุมแบบหลายขั้นตอนและแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนมุานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหคุณู ผลการวิจยับงชีว้านกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลมิมคีวามตองการสาํหรบัการทองเทีย่ว MFT อยูในระดับมาก ผลการวจิยัจากการวเิคราะหสมการถดถอย

พหุคูณพบวา การทองเที่ยว MFT สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมทั้งอิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับเชนเดียวกัน โดยในสวนของ

ขอเสนอแนะ การทองเทีย่ว MFT เปนปจจยัสาํคญัของการพฒันาศกัยภาพทางการทองเทีย่วสาํหรบัการรองรบั

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมในอนาคต ซึ่งการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับชาวมุสลิมอาจเปนสวนหนึ่งของแผนธุรกิจการ

ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ
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Wipada Thaothampitak1 and Sippavit Wongsuwatt2* 

This research aims to 1) study Muslim tourist needs for Muslim friendly tourism; 2) 
investigate the factors of Muslim tourist needs that influence travel intention to non-Muslim 
tourism destinations (Non-MTD), and 3) examine the influence of Muslim tourists’ domicile 
province as a moderator. The data was collected from 723 people living in fourteen provinces 
in Southern Thailand by using multi-stage sampling and a questionnaire. The quantitative data 
was analyzed using descriptive statistics which including frequencies, percentages, mean and 
standard deviation. Moreover, the data was analyzed using inference statistics and multiple 
regression analysis. The research results revealed that Muslim tourists had a high level of need 
for Muslim friendly tourism. The results from the multiple regression analysis revealed that 
Muslim friendly tourism had a statistically significant influence on travel intention to non-Muslim 
tourism destinations. Additionally, the results also confirmed that the tourists’ province of 
domicile province influenced their decisions. In regard to recommendations, Muslim friendly 
tourism is an important factor for potential tourism development related to the carrying 
capacity of Muslim tourists in the future which Muslim friendly tourism might be a part of 
tourism business plans for enhancing business growth opportunities.

Muslim Friendly Tourism Needs that Influence Muslim Tourists’ Travel 
Intention to Non-Muslim Tourism Destinations

Abstract

Keywords: Muslim friendly tourism, Tourist needs, Non-Muslim tourism destinations

Type of Article: Research Article

 * Corresponding author
1 Lecturer of Bachelor of Business Administration Program in Tourism Management, Faculty of Commerce and 
  Management, Prince of Songkla University, E-mail: wipada.t@psu.ac.th
2 Lecturer of Bachelor of Business Administration Program in Finance Insurance and Risk Management, Faculty of 
  Commerce and Management, Prince of Songkla University, E-mail: sippavitch.w@psu.ac.th

67

Journal of Logistics and Supply Chain College Vol. 9 No. 2 July - December 2023

COLLEGE OF LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN   SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. บทนํา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมี

บทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโลกในการกระตุน

เม็ดเงินจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่งทั่วทุกมุม

โลกผานรูปแบบการทองเทีย่วทีห่ลากหลาย (Jermsit-

tiparsert & Chankoson, 2019) โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในกลุมประเทศที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวอัน

โดดเดนและนาสนใจ ซึ่งดึงดูดนักทองเที่ยวจากดิน

แดนตางๆ ใหเดินทางทองเที่ยวไปเยือน ปจจุบันกลุม

นกัทองเทีย่วมคีวามหลากหลายท้ังทางวฒันธรรมและ

รูปแบบในการทองเที่ยวอันมีความแตกตางที่สืบ

เนือ่งจากลักษณะทางประชากรศาสตร อาท ิเพศ อายุ 

เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ทําใหการทองเที่ยว

แบบพหุวัฒนธรรมไดรับความนิยมและเปนประเด็น

ที่หลายประเทศทั่วโลกใหความสําคัญ โดยหนึ่งใน

กลุมนักทองเที่ยวที่กําลังเขามามีบทบาทและอิทธิพล

ตอภาคการทองเที่ยวในหลายประเทศ ไดแก กลุมนัก

ทองเที่ยวชาวมุสลิม จากแนวคิดเรื่องฮาลาล ทําให

เกิดรูปแบบการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงกับบริบทของ

นกัทองเทีย่วชาวมสุลมิโดยถกูเรยีกวา “การทองเทีย่ว

ฮาลาล” ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการเติบโตแบบทวีคูณ

สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมีแนวโนมจํานวน

ประชากรที่เพิ่มขึ้นกวา 2.2 พันลานคน ในป พ.ศ. 

2573 (Rasul, 2019; Wannasupchue et al., 

2019) การศึกษาและเรียนรูพฤติกรรม ความคาด

หวังและความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม จึง

เปนที่สนใจมากขึ้นตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

ศกึษาท่ีเกีย่วของกบัแหลงทองเทีย่วและความพรอมใน

การรองรับนักทองเที่ยวกลุมน้ีในปจจุบันและอนาคต 

(Rasul, 2019) 

ในบริบทของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ความ

ตองการของนักทองเที่ยวอาจสะทอนจากพฤติกรรม

และหลกัการทางศาสนาทีเ่ปนสวนหน่ึงของการดําเนนิ

ชีวิตตามวิถีของชาวมุสลิมเปนสําคัญ อาทิ สถาน

ท่ีสําหรับการละหมาดของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม 

มาตรฐานอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล และความ

เหมาะสมของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับชาวมุสลิม 

(Cuesta-Valiño et al., 2020; Kamassi et al., 

2020) นอกจากนี้ การรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมสําหรับประเทศและเมืองทองเที่ยวที่ประชากร

ไมใชชาวมุสลิมเปนหลัก มีความจําเปนและสําคัญ

อยางยิ่งในการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องและ

เปนกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายของหลายประเทศท่ัว

โลก เชน อังกฤษ ญี่ปุน ไทย และโคลัมเบีย เปนตน 

(Nawawi et al., 2019)

การทองเที่ยวที่ เป นมิตรกับนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิม (Muslim friendly tourism: MFT) จึง

เปนรูปแบบและแนวทางของกลุ มประเทศแบบ 

Non-Muslim Country ใหความสนใจและปรับตัว

เพื่อการดึงดูดและขยายตลาดไปยังกลุมนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมใหเดินทางทองเท่ียวมายังแหลงทองเที่ยว

ภายในประเทศ ซึง่ประเทศไทยคอืหนึง่ในกลุมประเทศ

เหลานั้น รวมท้ังความพรอมและความเขาใจใน

พฤติกรรม ความตองการ และรูปแบบในการเดินทาง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมยังไมแพรหลาย

มากนักสําหรับผู ประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและ

บริการภายในประเทศไทย ขณะท่ีบุคลากรทางการ

ทองเท่ียวและบริการยังขาดความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม จึง

ทําใหการรองรับนักทองเท่ียวกลุมนี้มีความออนไหว

และยังไมครอบคลุมในทุกประเด็น จึงมีความจําเปน

อยางยิ่งในการศึกษาความตองการการทองเที่ยวที่

เปนมิตรสําหรับนักทองเท่ียวชาวมุสลิม นอกจากนี้ 

ความตองการในแตละประเด็นอาจจะสงผลให

นกัทองเท่ียวกลุมนีม้คีวามตัง้ใจในการเดนิทางทองเท่ียว

มายังจังหวัดหรือแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาว

มุสลิมมากยิ่งขึ้น ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ของประเทศไทยกลับมาฟ นฟูและเปนจุดหมาย

ปลายทางของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมทั้งชาวไทยและ
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ชาวตางชาติ

สําหรับประเทศไทย สัดสวนประชากรชาว

มุสลิมคิดเปนรอยละ 5.4 ของประชากรท้ังหมดของ

ประเทศ หรอืประมาณ 3,639,232 คน (สาํนักงานสถติิ

แหงชาติ, 2561) สัดสวนชาวมุสลิมเฉพาะ 14 จังหวัด

ภาคใตเทยีบกบัจํานวนประชากรชาวมสุลมิทัง้ประเทศ

มีมากกวารอยละ 75 อยางไรก็ตาม แนวคิดของการ

ทองเที่ยวฮาลาลยังคงขาดรายละเอียดในแตละดานท่ี

จะสะทอนถงึความตองการของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใช

กลุมประเทศมุสลิม

2. วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือศกึษาความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปน

มิตรของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม (Muslim friendly 

tourism: MFT) ของแหลงทองเทีย่วทีไ่มใชเฉพาะชาว

มุสลิม (Non-MTD)

2. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของความตองการ

การทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันักทองเทีย่วชาวมสุลมิท่ีสง

ผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม (Non-MTD)

3. เพือ่ตรวจสอบอทิธพิลของจงัหวัดภมูลิําเนา

ของนักทองเทีย่วชาวมสุลมิในการกาํกบัความตองการ

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมท่ี

สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวไปยัง

แหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

3. สมมติฐานการวิจัย
H

1A-1D
: ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตร

กับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม (MFT) ดานโรงแรมท่ีพัก 

(H1A) ดานอาหาร (H1B) ดานศกัยภาพแหลงทองเทีย่ว 

(H1C) และ ดานการบริการ (H1D) สงผลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว

H
2A-2D

: จังหวัดภูมิลําเนามีอิทธิพลตอความ

สมัพนัธระหวางความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติร

กับนักทองเท่ียวมุสลิมดานโรงแรมท่ีพัก (H
2A

) ดาน

อาหาร (H
2B
) ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว (H

2C
) และ 

ดานการบริการ (H
2D

) และความตั้งใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงาน

วิจัยท่ีเก่ียวของ การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับนักทอง

เที่ยวชาวมุสลิมเปนประเด็นที่มีความนาสนใจและ

เปนโอกาสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

บริการในประเทศไทยท่ีจะพัฒนาองคประกอบและ

รูปแบบในการดําเนินธุรกิจเพื่อรองรับการมาเยือน

ของนักทองเท่ียวกลุมนี้ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 

การศกึษาความตองการของนกัทองเทีย่วมสุลมิจงึเปน

องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับงานวิจัยนี้ โดยมุงเนน

ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวสําหรับการ

ทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิม และ

ตรวจสอบอิทธิพลของความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว

ไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิมนอกจาก

นี้ ยังมุงเนนตรวจสอบอิทธิพลของประเภทจังหวัด

ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่มีตอความ

สัมพันธระหวางความตองการของนักทองเท่ียวและ

ความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวในบทบาทตัวแปร

กํากับ ดังภาพที่ 1
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5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความตองการของนักทองเท่ียวชาวมุสลิม

ความตองการของนักทองเที่ยวอาจมี
มุมมองและแนวคิดที่มีความหลากหลายและ
แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูลักษณะและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวในแตละกลุม (Choe et al., 
2019) อาทิ เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 
อาชีพ  วั ตถุประสงค ในการท อง เที่ ยว  และ
ประสบการณในการทองเท่ียว (Suhartanto et 
al., 2021) โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมี
รูปแบบความตองการในการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยง
กับหลักและแนวคิดทางศาสนาและความเครงครัด
ในการเชื่อฟงและปฏิบัติตาม (Putra & Tucunan, 
2021)
5.2 ความตองการการทองเท่ียว MFT ของ
นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการ
เดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวแบบ 
Non-MTD

แน ว โ น ม แ ล ะก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง ก ลุ ม
นักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีอิทธิพลตออุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในหลายประเทศทั่วโลกสงผลให

แนวคิดการสงเสริมการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับ
นักทองเ ท่ียวชาวมุสลิม เปนที่ กล าวถึ งอย า ง
กวางขวางทั้งในภาคธุรกิจและภาควิชาการ (Liu
et al., 2018) โดยเฉพาะงานมีวิจัยที่เกี่ยวของกับ
แนวคิดการทองเท่ียวที่เปนมิตรกับนักทองเท่ียว
ชาวมุสลิมไดรับความสนใจและมุงเนนการศึกษาใน
ห ล า ย พ้ื น ที่  เ พ่ื อ ก า ร พัฒน า แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม
องคประกอบทางการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม
และสามารถรองรับนักทองเท่ียวที่เปนชาวมุสลิมได 
ตัวอยางเชน Liu et al. (2018) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของแหลงทองเท่ียวที่ เปนมิตรกับ
นั กท อ ง เที่ ย ว ช าวมุ สลิ ม โ ดย พิ จ า รณาจ าก            
4 องคประกอบ ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
การสื่อสาร สภาพแวดลอม และการบริการ ซึ่งเปน
คุณลักษณะที่สงผลใหนักทองเที่ยวมีความตั้งใจใน
การเดินทางไปเยือน นอกจากน้ี ความตั้งใจในการ
เดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวมุสลิมยังมี
อิทธิพลมาจากหลายปจจัย อาทิ อาหารและ
เครื่ อ งดื่ มฮาลาลที่ ไ ด ม าตรฐานการ รับรอง 
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว และเหตุการณทาง
อารมณท่ีเกิดข้ึน (Ulfy et al., 2021)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
5.1 ความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

ความตองการของนักทองเที่ยวอาจมีมุมมอง

และแนวคดิทีม่คีวามหลากหลายและแตกตางกนัออก

ไป ขึ้นอยูลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ในแตละกลุม (Choe et al., 2019) อาทิ เพศ อายุ 

รายได ระดับการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการ

ทองเทีย่ว และประสบการณในการทองเทีย่ว (Suhar-

tanto et al., 2021) โดยเฉพาะนักทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ที่มีรูปแบบความตองการในการทองเที่ยวที่เชื่อมโยง

กับหลักและแนวคิดทางศาสนาและความเครงครัดใน

การเชือ่ฟงและปฏบิตัติาม (Putra & Tucunan, 2021) 

5.2 ความตองการการทองเที่ยว MFT ของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการเดิน

ทางทองเทีย่วไปยังแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD

แนวโนมและการเติบโตของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในหลายประเทศทั่วโลกสงผลใหแนวคิดการสงเสริม

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

เปนท่ีกลาวถงึอยางกวางขวางทัง้ในภาคธรุกจิและภาค

วิชาการ (Liu et al., 2018) โดยเฉพาะงานมีวิจัยที่

เกี่ยวของกับแนวคิดการทองเท่ียวท่ีเปนมิตรกับ

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมไดรับความสนใจและมุงเนน

การศึกษาในหลายพื้นที่ เพื่อการพัฒนาและสงเสริม

องคประกอบทางการทองเที่ยวใหมีความเหมาะสม

และสามารถรองรับนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวมุสลิมได 

ตวัอยางเชน Liu et al. (2018) ไดกลาวถงึคณุลกัษณะ

ของแหลงทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมโดยพิจารณาจาก 4 องคประกอบ ไดแก การ

เขาถงึแหลงทองเทีย่ว การสือ่สาร สภาพแวดลอม และ

การบริการ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่สงผลใหนักทองเที่ยว

มีความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน นอกจากนี้ ความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาว

มสุลมิยงัมอีทิธพิลมาจากหลายปจจยั อาทิ อาหารและ

เครือ่งดืม่ฮาลาลทีไ่ดมาตรฐานการรบัรอง ภาพลกัษณ

ของแหลงทองเที่ยว และเหตุการณทางอารมณที่

เกิดขึ้น (Ulfy et al., 2021)

สํ าหรับงาน วิจั ย นี้  ความต องการของ

นักท องเที่ ยวชาวมุสลิมสามารถระบุออกเป น 

4 องคประกอบหลักสําหรับการทองเที่ยวที่เปนมิตร
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กับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ประกอบดวย ดานโรงแรม

ที่พัก ดานอาหาร ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว และ

ดานคุณภาพการบริการ ซึ่งเปนปจจัยที่อาจจะสงผล

ตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวทั้งความตั้งใจ

ในการเดินทางมาเยือน โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทอง

เทีย่วทีไ่มใชเฉพาะชาวมุสลมิ เนือ่งจากแหลงทองเท่ียว

ในประเทศไทยสวนใหญยังคงเปนแหลงทองเที่ยวที่

ไมใชเฉพาะชาวมสุลมิ เพราะสดัสวนประชากรทีน่บัถอื

ศาสนาพุทธยังคงมากกวาศาสนาอื่นๆ หลายเทา

5.3 อิทธิพลของจังหวัดภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว

ในบทบาทตัวแปรกํากับ

บริบทของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในประเทศ

ไทยมีพ้ืนฐานและวิถีชีวิตตามถิ่นที่อยู อาศัยหรือ

ลักษณะทางภูมิศาสตรเชิงพ้ืนที่ ซึ่งอาจสงผลให

ลักษณะและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทยมีประชากรท่ี

นับถือศาสนาตางกันอาศัยอยูรวมกัน เมื่อพิจารณา

จากสัดสวนประชากรในแตละจังหวัดในประเด็นการ

นับถือศาสนา มี 3 จังหวัดที่สัดสวนประชากรที่นับถือ

ศาสนาอิสลามมากกวาศาสนาพุทธ ประกอบดวย 

ยะลา ปตตานี และนราธิวาส ในขณะที่อีก 11 จังหวัด

มสีดัสวนประชากรทีนั่บถือศาสนาพุทธมากกวาศาสนา

อสิลาม สาํหรบังานวจัิยน้ี นักทองเทีย่วชาวมสุลมิจงึถูก

กําหนดออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 1) นักทองเที่ยว

มุสลิมกลุม MTD ซึ่งเปนกลุมที่มีภูมิลําเนาอาศัยอยูใน 

3 จงัหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย ยะลา ปตตานี 

และนราธิวาส 2) นักทองเที่ยวมุสลิมกลุม Non-MTD 

เปนกลุมนักทองเท่ียวชาวมุสลิมที่มีภูมิลําเนาอยูใน

จังหวัดภาคใตที่สัดสวนประชากรสวนใหญนับถือ

ศาสนาอืน่มากกวาศาสนาอสิลาม ประกอบดวย ชมุพร 

สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช ระนอง ภูเก็ต พังงา 

กระบี่ ตรัง สตูล สงขลา และ พัทลุง 

งานวิจัยกอนหนานี้ที่บงชี้และระบุถึงอิทธิพล

ของตัวแปรกํากับ (Moderator) สําหรับปจจัยและ

ลกัษณะสวนบคุคลทีม่ตีอความสมัพนัธระหวางตัวแปร

ตนและตัวแปรตาม โดยเฉพาะในบริบทของการ

ทองเที่ยว เชน อิทธิพลของเชื้อชาติที่ตางกันของ

นักทองเที่ยวสงผลตอความสอดคลองกันของความ

ดึงดูดใจทางอารมณในผลิตภัณฑตามพื้นฐานของ

ประเทศ (Septianto et al., 2020) ดงัน้ัน นกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมสองกลุ มที่มีภูมิลําเนาตางกัน อาจจะมี

อิทธิพลตอความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวที่เปน

มิตรกับนักทองเที่ยวมุสลิมและความตั้งใจในการเดิน

ทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาว

มุสลิม

6. วิธีการดําเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมุงเนน

การศึกษาความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมสําหรับแหลงทองเที่ยวที่ไมใช

เฉพาะชาวมุสลิม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใช สําหรับการวิจัยครั้งนี้ เปน

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมตั้งแตอายุ 18 ข้ึนไปท่ีอยูใน

เขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทย จาก

การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน จากสูตรของ Yamane (1973) ที่

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ขั้นตํ่าจํานวน 386 คน 

ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 

sampling) ประกอบดวย 1) ทําการคัดเลือกสัดสวน

แบบโควตาจําแนกตามจาํนวนพืน้ท่ี 2 กลุมจังหวัด โดย

ใหมีสัดสวนที่ใกลเคียงกันใชขอคําถามคัดกรองกลุม

จังหวัด และ 2) สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) โดยการเก็บดวยตนเอง และกระจาย

แบบสอบถามผานชองทางออนไลนโดยกลุมตัวอยาง

ที่เก็บรวบรวมคือนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยู ใน

พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต จํานวน 388 คน และกลุม

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่อีก 11 จังหวัด

ภาคใต จํานวน 335 คน รวมกลุมตัวอยางสําหรับการ
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วิจัยนี้จํานวน 723 คน 

6.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ผูวิจยัเลือกใชแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ที่อาศัย

อยูในเขตพ้ืนที่ภาคใตของประเทศไทย โดยผานการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนษุย รหสัหนงัสอืรบัรองเลขที ่[PSU IRB 2021 – LL 

– Cm 043 (Internal)] สอบถามในประเด็นทีเ่ก่ียวของ

กับงานวิจัย ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 สวนหลัก 

ประกอบดวย 1) ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

เกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดสวนบุคคลของ

ผู ตอบแบบสอบถาม โดยปรับมาจากงานวิจัยของ 

(Choe et al., 2019; Suhartanto et al., 2021) 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดอืน ภมูลํิาเนา และประสบการณในการทองเทีย่ว

ยังแหลงทองเที่ยวที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม 2) ความ

ตองการของนักทองเท่ียว ซึง่ม ี4 ดาน ปรบัมาจากงาน

วิจัยของ (Hanafiah & Hamdan, 2021; Jeaheng 

et al., 2019; Sudarsono et al., 2021) ประกอบ

ดวย ดานโรงแรมทีพั่ก ดานอาหาร ดานศกัยภาพแหลง

ทองเที่ยว และดานคุณภาพการบริการ และ 3) ความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว ปรับมากจากงานวิจัย

ของ (Aji et al., 2020; Jeaheng et al., 2019)

6.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดตรวจสอบความเท่ียงตรง เชิงเนื้อหา

โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งมีระดับ

คะแนนอยูที่ 0.99 นอกจากนี้ ผูวิจัยไดตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity test) และความนาเชื่อถือ 

(Reliability test) ของแบบสอบถาม จากการดําเนิน

การทดสอบแบบสอบถาม (Pilot test) จากนัก

ทองเที่ยวชาวมุสลิมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 

ชุด โดยมีคาไคเซอร-เมเยอร-ออลคิน (KMO) เทากับ 

0.967 ซึ่งมากกวา 0.50 ตามขอเสนอแนะจาก 

Carlson and Herdman (2012) คา Bartlett's test 

of sphericity มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.000 และคา 

Factor loadings อยูระหวาง 0.611 – 0.805 แสดง

ใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเพียงพอ 

นอกจากนี ้ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะหหาคาสมัประสทิธิ์

แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ของแบบสอบถาม พบวา มีคาอยูระหวาง 0.903 – 

0.967 ซึ่งตัวแปรทุกตัวมีคามากกวา 0.7 ตามแนวคิด

ของ Taherdoost (2016) ที่บงชี้วา ตัวแปรของงาน

วิจัยควรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคไมนอย

กวา 0.7 ดังนั้น แบบสอบถามฉบับนี้มีความนาเชื่อถือ

เพียงพอสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุ ม

ตัวอยาง ดังตารางที่ 1

6.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล

ผู วิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับนําเสนอ

ขอมูลท่ัวไปของกลุ มตัวอยาง ไดแก ความถ่ีและ

รอยละ และการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยว

ชาวมุสลิมสําหรับการท องเที่ยวที่ เป นมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม (Muslim Friendly tourism: 

MFT) ของแหลงทองเท่ียวท่ีไมใชเฉพาะชาวมุสลิม 

(Non-MTD) นอกจากนี้ ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะห

การถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple linear regression) 

ในการตรวจสอบปจจัยความตองการการทองเที่ยวที่

เปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมที่สงผลตอความ

ตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียว

ที่ไมใชเฉพาะชาวมุสลิม และตรวจสอบอิทธิพลของ

ประเภทจังหวัดภูมิลําเนาของนักทองเที่ยว ชาวมุสลิม

ในบทบาทตัวแปรกํากับ

7. ผลการวิจัย
7.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้สวนใหญเปน

เพศหญงิ จาํนวน 472 คน (รอยละ 65.3) และเปนเพศ

ชาย จาํนวน 251 คน (รอยละ 34.7) มอีายเุฉลีย่ 28.38 

ป ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 419 คน (รอยละ 58.0) รองลงมาคือ ระดับตํ่า

72

วารสารวิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ปที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566

วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI.) อยูในกลุม 1 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

กวาปริญญาตรี (รอยละ 37.2) และสูงกวาปริญญาตรี 

(รอยละ 4.8) รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญต่ํากวา 

15,001 บาท จํานวน 459 คน (รอยละ 63.5) รองลงมา

คือ ระหวาง 15,001 – 30,000 บาท (รอยละ 30.0) 

โดยสวนใหญมปีระสบการณทองเทีย่วแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD 1 – 2 ครั้ง จํานวน 268 คน (รอยละ 

37.1) รองลงมาคือ ไมมปีระสบการณทองเทีย่ว (รอยละ 

23.0) 

7.2 ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิม และความต้ังใจในการเดิน

ทางทองเทีย่วไปยังแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD

ผลการวิจัยจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยและและ

การแปลผลระดับความตองการการทองเท่ียว MFT 

ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ดังตารางที่ 1 พบวา 

ความตองการการทองเท่ียว MFT ในทุกดาน อยูใน

ระดับมาก โดยประเด็นยอยสวนใหญอยูในระดับมาก

เชนเดียวกัน ยกเวนเพียง การมีสถานที่สําหรับการ

ละหมาดและมปีายบอกการแยกสวนระหวางชายหญงิ

อยางชดัเจนทีน่กัทองเทีย่วมคีวามตองการอยูในระดบั

มากที่สุด ในขณะที่ ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน

แหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD ของนกัทองเท่ียว ชาว

มุสลิมยังอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

ตารางที่ 1 การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม คาเฉลี่ยและการแปลผลความ

ตองการการทองเที่ยว MFT และความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

คาเฉลี่ยดานโรงแรมที่พัก  0.942 3.87 มาก

โรงแรมที่พักควรแสดงเอกสารรับรองฮาลาล 0.654  3.98 มาก

โรงแรมที่พักควรมีอาหารถูกสุขอนามัยและไดรับการ 0.677  4.03 มาก

รับรองฮาลาล 

โรงแรมที่พักไมควรมีอาหารที่ไมไดรับการรับรองฮาลาล 0.748  3.72 มาก

การออกแบบตกแตงเปนไปตามหลักฮาลาล 0.738  3.63 มาก

มีสถานที่สําหรับละหมาดและแยกชายหญิง 0.677  4.05 มาก

ภายในหองพักควรมีสัญลักษณบอกทิศกิบลัต 0.652  4.06 มาก

โรงแรมควรมีการจัดเตรียมอุปกรณสําหรับละหมาดอยาง 0.629  3.85 มาก

ครบถวนและเหมาะสม

โรงแรมที่พักไมควรมีบอนการพนันและสิ่งบันเทิง 0.801  3.66 มาก

สระวายนํ้ามีการแยกสวนชายหญิงชัดเจน 0.627  3.84 มาก

คาเฉลี่ยดานอาหาร  0.929 4.06 มาก

บริเวณแหลงทองเที่ยวมีรานอาหารฮาลาลที่เพียงพอ 0.733  4.14 มาก

รานอาหารควรมีเครื่องหมายฮาลาลแสดงไวชัดเจน 0.697  4.09 มาก

บุคลากรรานอาหารควรเปนมุสลิมหรือมุสลีมะห 0.667  3.86 มาก

อาหารฮาลาลบริเวณแหลงทองเที่ยวถูกสุขอนามัย 0.699  4.14 มาก

คาเฉลี่ยดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว  0.912 4.08 มาก

แหลงทองเที่ยวจัดมีสถานที่สําหรับละหมาดและมีปายบอก 0.611  4.21 มากที่สุด

แยกสวนชายหญิงอยางชัดเจน

 Factor  
α  คาเฉลี่ย

  ระดับ
 Loadings    ความคดิเหน็

ขอคําถามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
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ตารางที่ 1 การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม คาเฉลี่ยและการแปลผลความ

ตองการการทองเที่ยว MFT และความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD (ตอ)

สถานที่ละหมาดบริเวณแหลงทองเที่ยวไดรับการดูแล 0.646  4.15 มาก

ใหเรียบรอยอยูเสมอ

สถานที่ละหมาดบริเวณแหลงทองเที่ยวมีการจัดเตรียมอุปกรณ 0.671  4.02 มาก

และสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในแหลงทองเที่ยวมีพนักงานชาวมุสลิมคอยใหบริการ 0.729  3.95 มาก

คาเฉลี่ยดานการบริการ  0.967 4.03 มาก

ปฏิบัติตอนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมอยางเทาเทียม 0.718  4.03 มาก

ใหบริการตามความเหมาะสมตามหลักฮาลาล 0.705  3.96 มาก

ใหบริการอยางรวดเร็วและเทาเทียม 0.762  4.00 มาก

มีปฏิสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมอยางเทาเทียมกัน 0.738  4.06 มาก

มีความรูและความเขาใจหลักการและขอบัญญัติของศาสนา 0.693  4.02 มาก

อิสลาม 

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง 0.762  4.05 มาก

เหมาะสม 

มีความเขาใจวัฒนธรรมและมารยาทของชาวมุสลิม 0.727  3.98 มาก

ใหบริการที่เปนมิตรอยางจริงใจ 0.763  4.08 มาก

ใหบริการนักทองเที่ยวดวยความสุภาพและออนนอม 0.761  4.08 มาก

คาเฉลี่ยความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว  0.903 3.95 มาก

ความมุงหวังที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ  0.780  3.99 มาก

Non-MTD 

ความตั้งใจที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ 0.805  3.91 มาก

Non-MTD

ความเต็มใจที่จะเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ  0.756  3.94 มาก

Non-MTD 

 Factor  
α  คาเฉลี่ย

  ระดับ
 Loadings    ความคดิเหน็

ขอคําถามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

7.3 ความตองการการทองเที่ยว MFT ที่สงผลตอ

ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยว

แบบ Non-MTD

จากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

สาํหรบัการตรวจสอบปจจยัความตองการการทองเทีย่ว 

MFT ของนักทองเที่ยวชาวมุสลิม ที่สงผลตอความ

ต้ังใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ 

Non-MTD ตามสมมติฐานการวิจัย H
1A

 – H
1D 

ดังตารางที่ 2 พบวา ความตองการการทองเที่ยวแบบ

เปนมิตรกับนักทองเท่ียวชาวมุสลิมในดานศักยภาพ

แหลงทองเท่ียวและดานการบริการ สงผลเชิงบวก

ตอความตั้งใจของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการ

เดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่วแบบ Non-MTD อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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H
1C 

และ H
1D

 แสดงใหเห็นวา เมื่อนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมรูสึกถึงความเปนมิตรที่เพิ่มขึ้นสําหรับการทอง

เทีย่วในดานศกัยภาพแหลงทองเทีย่วและคุณภาพการ

บริการ จะยิ่งทําใหนักทองเที่ยวมีความต้ังใจในการ

เดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD เพิ่ม

มากข้ึนเชนเดียวกัน ในขณะที่ ดานโรงแรมที่พักและ

ดานอาหาร ไมสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจในการ

เดนิทางไปเยอืนแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถยอมรับสมมติฐาน

การวิจัย H
1A 

และ H
1B
 สําหรับตัวแปรควบคุม พบวา 

ประสบการณการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวแบบ 

Non-MTD สงผลเชงิบวกตอความต้ังใจในการเดินทาง

ไปเยือนแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหการถอยถอยปจจัยความตองการการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่วชาวมสุลมิ

ที่สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

Constant 0.845 0.180  4.68*** 

เพศ (ชาย=1, หญิง=2) -0.043 0.047 -0.024 -0.91 1.052

อายุ -0.003 0.003 -0.030 -1.02 1.287

ระดับการศึกษา 0.012 0.043 0.008 0.28 1.193

รายไดเฉลี่ยตอเดือน -0.017 0.032 -0.015 -0.52 1.295

ประสบการณทองเที่ยว Non-MTD 0.049 0.017 0.076 2.86** 1.079

ภูมิลําเนา (Non-MP=1, MP=2) 0.015 0.045 0.009 0.34 1.039

ความตองการดานโรงแรมที่พัก 0.056 0.044 0.057 1.27 3.026

ความตองการดานอาหาร 0.058 0.047 0.062 1.25 3.723

ความตองการดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว 0.205 0.046 0.205 4.47*** 3.226

ความตองการดานการบริการ 0.452 0.049 0.454 9.27*** 3.680

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t VIF

ตัวแปรตาม: ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

N=723, R=0.732, R-Square=0.535, Std Error=0.58933, F=82.059, P-Value=0.000

หมายเหตุ *, **, *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%, 99%, 99.99% ตามลําดับ 

Non-MP คอื 11 จงัหวดัภาคใตทีส่ดัสวนประชากรสวนใหญไมใชชาวมสุลมิ, MP คอื 3 จงัหวดัภาคใตทีป่ระชากร

สวนใหญเปนชาวมุสลิม (ยะลา ปตตานี นราธิวาส)

7.4 อิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับ 

(Moderator) ตอความตองการการทองเท่ียว MFT 

ทีส่งผลตอความตัง้ใจในการเดนิทางทองเท่ียวไปยงั

แหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

จากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ

สําหรับการตรวจสอบภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปร

กาํกบั (Moderator) ตอความตองการทองเทีย่ว MFT 

ท่ีสงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเท่ียวไปยัง

แหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD ตามสมมติฐานการ

วิจัย H
2A

 – H
2D

 ดังตารางที่ 3 พบวา ภูมิลําเนาของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมระหวางผูที่อาศัยอยูในจังหวัด

ภาคใตแบบ ประชากรสวนใหญไมใชชาวมุสลิม 

(Non-Muslim province) และประชากรสวนใหญ

เปนชาวมสุลมิ (Muslim province) มอีทิธพิลเชงิบวก
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ตอการทองเที่ยวแบบ MFT ที่สงผลตอความตั้งใจใน

การเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ประกอบดวย ดานโรงแรม

ท่ีพัก (Beta=0.260; P-Value=0.000) ดานอาหาร 

(Beta=0.208; P-Value=0.000) ดานศักยภาพแหลง

ทองเที่ยว (Beta=0.175; P-Value=0.000) และดาน

การบริการ(Beta=0.151; P-Value=0.001) แสดงให

เหน็วา อทิธิพลเชงิบวกของการทองเทีย่วแบบ MFT ที่

มตีอความตัง้ใจในการเดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นสําหรับกลุ ม

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน 3 จังหวัด

ภาคใตท่ีประชากรสวนใหญในจังหวัดเปนชาวมุสลิม 

(Muslim Province) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

H
2A

 – H
2D 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของภูมิลําเนาในบทบาทตัวแปรกํากับ (Moderator) ตอความตองการ

การทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมที่สงผลตอความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลง

ทองเที่ยวแบบ Non-MTD

Constant 3.500 .000 2.905 .000 2.615 .000 2.154 .000

เพศ (ชาย=1, หญิง=2) -.038 .492 .005 .926 -.060 .243 -.034 .478

อายุ .000 .922 .001 .745 .000 .984 -.001 .695

ระดับการศึกษา .000 .999 -.001 .976 -.001 .976 .002 .955

รายไดเฉลี่ยตอเดือน -.014 .703 .007 .842 -.039 .271 .002 .958

ประสบการณทองเที่ยว Non-MTD .079 .000 .070 .000 .066 .000 .047 .007

ภูมิลําเนา (Non-MP=1, MP=2) -.028 .591 -.019 .710 .007 .893 .030 .510

ดานโรงแรมที่พัก .093 .335      

ดานอาหาร   .209 .021    

ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว     .323 .001  

ดานการบริการ       .424 .000

MP_X_Zดานโรงแรมที่พัก .260 .000      

MP_X_Zดานอาหาร   .208 .000    

MP_X_Zดานแหลงทองเที่ยว     .175 .000  

MP_X_Zดานการบริการ       .151 .001

 H
2A

 H
2B
 H

2C
 H

2D

 Beta Sig Beta Sig Beta Sig Beta Sig
ตัวแปรอิสระ

R-Square 0.369 0.405 0.449 0.518

ตัวแปรตาม: ความตั้งใจในการเดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD

N=723, Standardized Coefficients: Beta

หมายเหตุ: Non-MP คือ 11 จังหวัดภาคใตที่สัดสวนประชากรสวนใหญไมใชชาวมุสลิม, MP คือ 3 จังหวัดภาคใตที่

ประชากรสวนใหญเปนชาวมุสลิม (ยะลา ปตตานี นราธิวาส), Z=ตัวแปรที่ปรับเปน Standardized
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8. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน มีประเด็นที่

นาสนใจ ดังนี้

1. นักทองเที่ยวชาวมุสลิมมีความตองการ

สําหรับการทองเที่ยวที่เปนมิตรในระดับสูงในทุกๆ 

ดาน ประกอบดวย ดานโรงแรมที่พัก ดานอาหาร ดาน

ศักยภาพแหลงทองเที่ยว และดานการบริการ โดย

เปนองคประกอบหลักสําหรับการเดินทางทองเท่ียว

ไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ เนื่องดวยหลักการและขอ

ปฏิบัติทางศาสนาที่เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของชาว

มุสลิม ตัวอยางเชน ความตองการของนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมเก่ียวกับโรงแรมที่พักที่มุงหวังใหมีการจัด

สถานที่ละหมาด พรอมแสดงเครื่องหมายทิศทาง

สําหรับการละหมาด มีผารองละหมาดและเวลาการ

ละหมาดในหองพัก ตลอดจนมีอาหารหรือรานอาหาร

ฮาลาลในโรงแรม และไมมีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใน

หองพกั (สถาบนัฮาลาลมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, 

2554) โดยสอดคลองกับผลการศึกษากอนหนานี้ ท่ี

บงชี้ถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมใน

แงมุมตางๆ ในหลายพื้นที่ทั่วโลก ตัวอยางเชน Putra 

and Tucunan (2021) ไดบงชี้ความตองการพื้นฐาน

สําหรับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการทองเที่ยว เชน 

การละหมาด อาหารฮาลาล กิจกรรมการทองเที่ยว

ที่ไมขัดตอหลักการและขอบัญญัติของศาสนาอิสลาม 

รวมทั้งผลการศึกษาที่ระบุถึงความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการเดินทางทองเท่ียว

ที่เกี่ยวของกับโรงแรมที่พัก อาหารฮาลาล แหลง

ทองเทีย่ว และคุณภาพการบรกิาร (Said et al., 2020; 

Yen et al., 2022) 

2. ความตองการการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอความ

ตั้งใจของนักทองเที่ยวชาวมุสลิมในการเดินทางไป

เยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD ซึ่งอาจเปน

แหลงทองเที่ยวที่ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ

การเตรียมการที่เหมาะสมสําหรับกลุมนักทองเท่ียว

ชาวมุสลิมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD และคุณภาพ

การบริการ ที่ถือไดวาเปนกุญแจสําคัญอันจะสงผลให

นกัทองเท่ียวชาวมุสลมิรูสกึถึงความเปนมติรของแหลง

ทองเที่ยวและมีความตั้งใจในการเดินทางมาเยือนใน

ท่ีสดุ โดยสอดคลองกบัผลการศกึษากอนหนานีท่ี้แสดง

ถงึอทิธพิลของการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมในดานตางๆ ท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมมีความตั้งใจและตัดสินใจเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวนั้นๆ ตัวอยางเชน ผลการศึกษาของ Liu et 

al. (2018) ไดแสดงถงึคณุลกัษณะของแหลงทองเทีย่ว

ที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาวมุสลิม 4 องคประกอบ 

ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว การสื่อสาร สภาพ

แวดลอม และการบริการ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีสงผล

ใหนักทองเท่ียวมีความตั้งใจในการเดินทางไปเยือน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวแบบ Non-MTD 

(Hanafiah et al., 2021; Musa et al., 2021)

3. อิทธิพลของภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาว

มุสลิมในเขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตของประเทศไทย 

ที่สามารถจําแนกนักทองเที่ยวชาวมุสลิมออกเปน 2 

กลุม ไดแก กลุมที่อาศัยอยูใน 11 จังหวัดที่ประชากร

สวนใหญไมใชชาวมุสลิม และ กลุมที่อาศัยอยูใน 3 

จงัหวดัชายแดนใตทีป่ระชากรสวนใหญเปนชาวมสุลมิ 

ซึ่งเปนการคนพบองคความรูใหมที่แสดงใหเห็นถึง

บทบาทของความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวชาว

มุสลิมท้ัง 2 กลุม ท่ีมีตอความตองการการทองเท่ียว

แบบ MFT และความต้ังใจของนักทองเท่ียวในการ

เดินทางไปเยือนแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD โดย

นักทองเท่ียวชาวมุสลิมในกลุม 3 จังหวัดชายแดนใต 

จะมคีวามต้ังใจในการเดนิทางไปเยอืนแหลงทองเทีย่ว

แบบ Non-MTD ที่มากกวานักทองเที่ยวชาวมุสลิมใน

กลุม 11 จงัหวดัภาคใต เมือ่รูสกึถึงความเปนมติรท่ีเพิม่

มากข้ึนสาํหรบัการทองเท่ียวแบบ MFT อาจเปนเพราะ

นักทองเที่ยวในกลุม 3 จังหวัดชายแดนใตมีความ

คุนชินกับแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD นอยกวา 
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จึงทําใหความตองการที่มีตอการทองเที่ยวท่ีเปนมิตร

ทั้งในดานโรงแรมที่พัก ดานอาหาร ดานศักยภาพ

แหลงทองเที่ยว และดานการบริการ ตองอยูในระดับ

ที่สูงมากพอสําหรับการเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลง

ทองเทีย่วแบบ Non-MTD แตกตางกบักลุมนกัทองเทีย่ว

ชาวมุสลิมใน 11 จังหวัดภาคใต ที่อาจจะมีความ

คุนเคยกับแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD รวมถึงวิถี

ชีวิตที่อาศัยอยูรวมกับคนที่สวนใหญไมใชชาวมุสลิม

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. องคกรและธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและบริการควรสงเสริมและยกระดับความ

สามารถในการรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาวมุสลิม

โดยการพัฒนาภาคการทองเที่ยวที่ เป นมิตรกับ

นกัทองเทีย่วชาวมสุลมิในดานโรงแรมทีพั่ก ดานอาหาร

ฮาลาล ดานศักยภาพแหลงทองเที่ยว และดานการ

บริการ สนับสนุนการอบรมและเพิ่มเติมองคความ

รูใหกับบุคลากรในองคกรและพ้ืนที่ใหมีความพรอม

ที่สามารถใหบริการนักทองเที่ยวชาวมุสลิมไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากทรัพยากรบุคคลคือ

หนึ่งในองคประกอบสําคัญของการยกระดับความ

สามารถในการรองรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ การ

ทองเที่ยวแบบ MFT ควรเปนหน่ึงในการพิจารณา

แผนธุรกิจเพ่ือสงเสริมและเพิ่มโอกาสในการเติบโต

ทางธุรกิจในอนาคต

2. หนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทและหนาที่ใน

การกํากบัดแูลธุรกิจในอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและ

บริการ ควรมีการพัฒนาศักยภาพทางการทองเที่ยว

โดยการกําหนดนโยบายเชิงพัฒนาและสงเสริม

มาตรฐานการทองเทีย่วทีเ่ปนมติรกบันกัทองเทีย่วชาว

มสุลมิ รวมทัง้การกาํหนดนโยบายในการฝกอบรมและ

สงเสริมทักษะบุคลากรทางการทองเที่ยวใหมีความ

เขาใจการทองเที่ยวที่เปนมิตรกับนักทองเที่ยวชาว

มสุลมิมากยิง่ข้ึน นอกจากนี ้ควรมีการพฒันาศกัยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวแบบ Non-MTD ใหมีความพรอม

ในการรองรับนักทองเที่ยวชาวมุสลิมท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติ

3. จังหวัดและแหลงทองเท่ียวท่ีไมใชเฉพาะ

ชาวมุสลิม (Non-MTD) ควรพัฒนาและสงเสริมความ

สามารถในการรองรบักลุมนกัทองเทีย่วชาวมุสลมิใหมี

ประสทิธภิาพและสรางความเช่ือมัน่ใหกบันกัทองเท่ียว

มากยิง่ขึน้ โดยการรวมมอืกบัภาคทีางการทองเทีย่วทัง้

ภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคเอกชน

9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของการทองเที่ยว

แบบ MFT ที่สงผลตอความตั้งใจในการใชจายของ

นักทองเท่ียวชาวมุสลิม เนื่องจากการใชจายเพื่อการ

ทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญและคอยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ

2. ควรมีการศึกษาการทองเท่ียวแบบ MFT 

ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุงเนนการศึกษาเชิง

ลกึและรายละเอียดสาํคญัของการทองเทีย่วแบบ MFT

3. ควรมีการศึกษาหัวขอเดิมในพื้นที่อื่นๆ 

เพื่อเปนการยืนยันลักษณะและความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวมุสลิมสําหรับการทองเที่ยวแบบ 

MFT โดยเฉพาะอยางยิ่งในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวแบบ 

Non-MTD
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