
 

 

อิทธิพลของความเชื่อม่ันในหัวหนางาน 
และการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ีมีตอความผูกพัน 
ตอองคกรของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

และบรกิารฝงอันดามันของประเทศไทย0

1* 
The Influence of Trust in Leaders and Supervisor Support 
on Employee Engagement among Tourism and Hospitality 

Industry Workers along Thailand’s Andaman Coast 
 

วิภาดา เถาธรรมพิทักษ, สิปปวิชญ วงศสุวัฒน, และ ทิพวรรณ จันทมณีโชต ิ
Wipada Thaothampitak, Sippavit Wongsuwatt, and Tippawan Jantamaneechot 

คณะพาณิชยศาสตรและการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตตรัง 
Faculty of Commerce and Management,  

Prince of Songkla University, Trang Campus 
Corresponding Author, E-mail: sippavitch.w@psu.ac.th  

 
บทคัดยอ 

 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความเชื่อมั่นในหัวหนางาน การรับรูการ
สนับสนุนจากหัวหนางาน และความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และบริการเขตพ้ืนท่ีฝงอันดามันของประเทศไทย 2) ตรวจสอบอิทธิพลของความเชื่อมั่นใน
หัวหนางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร และ 3) ตรวจสอบอิทธิพลของการสนับสนุนของ
หัวหนางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร ใชการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหขอมูลสําคัญ 
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จํานวน 30 ราย ดวยการสัมภาษณเชิงลึก และบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ
เขตพ้ืนท่ีฝงอันดามัน จํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา และขอมูลเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยกําลังสองนอยที่สุด  
 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการมีความเชื่อมั่นใน
หัวหนางาน การสนับสนุนจากหัวหนางาน และความผูกพันตอองคกรในระดับสูง ในขณะท่ีผล
การวิเคราะหการถดถอยกําลังสองนอยที่สุด พบวา ความเชื่อมั่นในหัวหนางานและการสนับสนุน
จากหัวหนางานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในบริบทท่ีตางกัน นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ยังมีอีกหลายองคประกอบท่ีสงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอ
องคกร ในสวนของขอเสนอแนะ หัวหนางานและสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและบริการ ควรตระหนักและใหความสําคัญกบัการบริหารทรพัยากรบุคคลอยางจริงจัง
ผานแนวคิดการสงเสริมความผูกพันตอองคกร เนื่องจากการบริหารบุคคลท่ีดีสงผลใหองคกร
สามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถและศักยภาพใหอยูกับองคกรตอไปและเปนประโยชนตอ
ผลการดําเนินงานในอนาคต 
 
คําสําคัญ: ความเชื่อมั่นในหวัหนางาน; การสนับสนุนจากหัวหนางาน; ความผูกพันตอองคกร;  
               การทองเท่ียวและบริการ; อันดามัน 

 

Abstract 
 

 This research aims to 1) study the level of trust in leaders, supervisor 
support, and employee engagement among tourism and hospitality industry 
workers along Thailand’s Andaman Coast, 2) investigate the influence of trust in 
leaders on employee engagement, and 3) investigate the influence of supervisor 
support on employee engagement. A mixed-methods approach was used. Data 
was collected from 30 key informants using in-depth interviews and from 400 
tourism and hospitality industry workers along the Andaman Coast of Thailand 
using a questionnaire. The qualitative data was analyzed using content analysis 
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and the quantitative data was analyzed using descriptive and inferential statistics 
including frequencies, percentages, means, standard deviations, and OLS 
regressions. 
 Research results revealed that: there was high levels of trust in leaders, 
supervisor support, and employee engagement. Whereas, results from OLS 
revealed that trust in leaders and supervisor support influenced employee 
engagement in different contexts. Additionally, results from the qualitative 
research revealed that there were several elements that influenced employees’ 
engagement with their organizations. It is recommended that leaders and 
enterprises should be made aware of the importance of human resource 
management through the concept of enhancing employee engagement due to 
the positive effects of good management of human resources with regard to 
helping the enterprise to retain good, talented, high potential employees within 
the organization and the benefits it will produce for the organization’s 
performance in the future. 
 
Keywords: trust in leader; supervisor support; employee engagement;  
                tourism and hospitality; Andaman  
 
1. บทนํา  

สังคมโลกในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงจากหลากหลายปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนใหมีรูปแบบท่ีซับซอนและตองกระตือรือรนอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิง
ตลาดแรงงานท่ีมีอัตราการแขงขันและความทาทายสําหรับผูหางานมากขึ้น (Majid, Eapen, 
Aung, & Oo, 2019) เนื่องดวยทุกองคกรใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยท่ีเปรียบเสมือน
หัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนและนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ สําหรับบริบทของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและบริการ ซึ่งถือเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญอยางย่ิงในการขับเคล่ือนและพัฒนา
ประเทศใหมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยกําลังสําคัญของอตุสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ
คือ ทรัพยากรมนุษยทางการทองเท่ียวและบริการ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีเนนการติดตอ
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และปฏิสัมพันธกับผูรับบริการโดยตรงและทันทีทันใด นอกจากนี้ ดวยสถานการณที่หลายองคกร
มีขอจํากัดดานงบประมาณและการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรบุคคล ทําใหการมุงเนนคุณสมบัติของ
บุคคลท่ีมีความเหมาะสมและการรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคาใหอยูกับองคกร จึงเปนปจจัยที่
ทุกองคกรตระหนักและใหความสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิง ธุรกิจและองคกรในอุตสาหกรรมการ
ทอง เ ท่ียวและบริการ  (Kiryakova-Dineva, Kyurova, & Chankova, 2019)  อีก ท้ั งจาก
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ
มากท่ีสุด ทําใหบุคลากรทางการทองเท่ียวและบริการถกูยกเลิกงานเปนจํานวนมาก สืบเนื่องจาก
การปดกิจการของหลายธุรกิจ ทรัพยากรมนุษยในสายงานการทองเที่ยวและบริการจึงตองมีการ
ปรับตัว เพ่ือความมั่นคงในงาน ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ รวมทั้งความผูกพันและความรูสึกที่
มีตอองคกร โดยบทบาทสําคัญของผูนําในระดับหัวหนางานสําหรับพฤติกรรมรวมในการกําหนด
ผลิตภาพของบุคคล กลุม และองคกร ซึ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานรวมกัน 
(Brower, Lester, Korsgaard, & Dineen, 2009) อันสามารถสนับสนุนใหบุคคลมีศักยภาพและ
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับสายงานและองคกร 

พนักงานในสายงานการทองเท่ียวและบรกิารตองดําเนินงานภายใตการบังคับบัญชาของ
หัวหนางานในรูปแบบท่ีหลากหลาย ขึ้นอยูกับพฤติกรรมและคุณลักษณะของผูนําในการบริหาร
จัดการ ความเชื่อมั่นท่ีมีตอหัวหนางานและการรับรูถึงการสนับสนุนจากหัวหนางานจึงเปน      
สวนหนึ่งในการทํางานของพนักงานท้ังทางตรงและทางออม รวมถึงความผูกพันและความรูสึกท่ี
พนักงานมีตอองคกร ซึ่งเปนความรูสึกของพนักงานที่แสดงตนเปนอันหนึง่อันเดยีวกับองคกร โดย
การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร และการทุมเทแรงกายแรงใจ เพ่ือปฏิบัติงานตาม
ภารกิจขององคกร นอกจากนี้ บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในสายงานท่ี
แตกตางกัน อาจมีการสะทอนถึงความเชื่อมั่นในหัวหนางานและการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ี
ตางกัน รวมไปถงึความผูกพันท่ีมตีอองคกรดวย อาทิ บุคลากรในสายงานการโรงแรม สายการบนิ 
และการทองเที่ยวและบริการ  

การศึกษาบทบาทของความเชื่อมั่นในหัวหนางานและการสนับสนุนของหัวหนางานท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสายงานการทองเท่ียวและบริการในบริบทของ   
สายงาน เขตพ้ืนท่ีฝงอันดามันของประเทศไทย ซึ่งเปนพ้ืนที่ทองเท่ียวที่สําคัญของภาคใตและเปน
ท่ียอมรับของกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิงทามกลาง
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ผานการดําเนินการศกึษาจากขอมูลการวจัิยเชิงปรมิาณ 
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นํามาวิเคราะหผล และสรุปเปนองคความรู อันจะเปนประโยชนตอการบริหารทรัพยากรมนุษย
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ทั้งในระดับหัวหนางานและระดับองคกร ท่ีมีสวนสําคัญ
ในการขับเคล่ือนองคกรเพ่ือความอยูรอดและการเติบโตทามกลางสภาวะภัยพิบัติและ
สถานการณรายแรงตาง ๆ ภาวะการแขงขันของตลาดแรงงาน ตลอดจนแนวโนมของ
อุตสาหกรรม รวมท้ังเปนสวนสนับสนุนและสงเสริมศักยภาพของการบริหารคนของผูนําท่ี
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงและความคาดหวังขององคกรท่ีมีตอสถานการณในปจจุบันและ
อนาคต 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อมั่นในหัวหนางาน การรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางาน และ
ความผูกพันตอองคกรของบคุลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการเขตพ้ืนท่ีฝงอันดามัน
ของประเทศไทย 

2. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของความเชื่อมั่นในหัวหนางานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการเขตพ้ืนท่ีฝงอันดามันของประเทศไทยใน
ภาพรวมและจําแนกตามสายงาน 

3. เพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของการสนับสนุนของหัวหนางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการเขตพ้ืนท่ีฝงอันดามันของประเทศไทย
ในภาพรวมและจําแนกตามสายงาน 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยนี้ คือ บุคลากรท่ีทํางานอยูในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและบริการในเขตพ้ืนท่ีภาคใตฝงอันดามัน 6 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดภูเก็ต 
พังงา กระบี่ สตูล ตรัง และระนอง กลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 คือ       
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
Taro Yamane (1973) โดยกําหนดสัดสวนท่ีมีการกระจายตัวของกลุมตัวอยางท่ีใกลเคียงกัน 
ตามสัดสวนแบบโควตา ซึ่งจําแนกตามสัดสวนจํานวนนักทองเท่ียวของแตละจังหวัดในป พ.ศ. 
2562 ท้ัง 6 จังหวัดฝงอันดามันรวม  21,838,735 คน (Ministry of Tourism & Sport, 2019) 
และกลุมท่ี 2 คือ ผูใหขอมูลสําคัญสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 30 คน ซึ่งเปนบุคลากร    
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ท่ีทํางานอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ประกอบดวย บุคลากรในระดับปฏิบัติการ
และบุคลากรในระดับบริหาร โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง จําแนกใหครอบคลุมท้ัง            
6 จังหวัด และทุกประเภทธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ โดยมีเกณฑในการ
คัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้ เกณฑการคัดเลือกกลุมตวัอยาง (Inclusion Criteria) ไดแก            1
) เปนบุคลากรในสายงานธุรกิจทองเท่ียวและบริการท่ีมีอายุ 18 ปขึ้นไป 2) เปนผูที่สามารถอาน
ออกเขียนได 3) มีสติสัมปชัญญะ 4) อยูในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดไวในขอบเขตของการวิจัย และ                  
5) อาสาสมัครเขารวมในการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณดวยความสมัครใจ ในขณะที่
เกณฑการคัดออกของกลุมตัวอยาง (Exclusion Criteria) ไดแก 1) ตองการยกเลิกการเขารวม
ตอบแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ และ 2) มีภาวะท่ีไมสามารถตอบแบบสอบถามหรือแบบ
สัมภาษณหรือตองใชเวลานานได 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยเลือกใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล     
ปฐมภูมิจากบุคลากรในสายงานธุรกิจทองเท่ียวและบริการในเขตพ้ืนท่ีภาคใตฝงอันดามันของ
ประเทศไทย ตามตัวแปรของการวิจัย ไดแก ตัวแปรอิสะ (ความเชื่อมั่นในหัวหนางานและการ
สนับสนุนจากหัวหนางาน) และ ตัวแปรตาม (ความผูกพันตอองคกร) ซึ่งจําแนกออกเปน 4 สวน
หลัก ประกอบดวย 1) ขอมูลท่ัวไปของบุคลากรในสายงานธุรกิจทองเท่ียวและบริการ               
2) ความเชื่อมั่นในหัวหนางาน 3) การสนับสนุนจากหัวหนางาน และ 4) ความผูกพันตอองคกร 
และแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางในประเด็นความเชื่อมั่นในหัวหนางานและการสนับสนุน
จากหัวหนางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร โดยขอคําถามในสวนท่ี 2–4 ใชมาตรวัดเรียง
อันดับแบบลิเคิรท (Likert Scale) 5 ระดับ จากระดับ 1 (นอยท่ีสุด) ถึงระดับ 5 (มากท่ีสุด) และ
ดําเนินการคํานวณหาคาเฉล่ียเพ่ือปรับลักษณะของขอมูลใหเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลและ
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

2.1 ลักษณะของบุคลากรในสายงานธุรกิจทองเท่ียวและบริการ เปนสวนท่ีแสดง  
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) รายได 5) ตําแหนงงาน 6) ประสบการณทํางานใน       
สายงาน 7) รูปแบบงาน 8) เขตพ้ืนท่ีการทํางาน และ 9) ผลกระทบหรือโอกาสจากโควิด-19 โดย
พัฒนาขอคําถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม  

2.2 ความเชื่อมั่นในหัวหนางาน เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการแสดงมุมมองของ
ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอหัวหนางานในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับความสัมพันธท่ีมีตอหัวหนางาน     
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน การรับฟงปญหาของหัวหนางาน และการตอบสนอง    
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ตอปญหาท่ีเกิดขึ้น จํานวน 3 ขอคําถาม โดยพัฒนาขอคําถามจากการทบทวนวรรณกรรมตาม
แนวคิดของ Raza, Ul-Hadi, Khan, & Mujtaba (2020) ตัวอยางเชน “ผูบังคับบัญชาและทานมี
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน โดยสามารถแลกเปล่ียนความคิด ความรูสึก และความคาดหวังไดอยาง
อิสระ” และ “ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาไดอยางอิสระเกี่ยวกับปญหาในการทํางาน 
และรูวาผูบังคับบัญชายินดีรับฟง” 

2.3 การสนับสนุนจากหัวหนางาน เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับการรับรูของพนักงานและ
ความคิดเห็นท่ีหัวหนางานมีตอพนักงานภายใตการบังคับบัญชา จํานวน 3 ขอคําถาม โดยพัฒนา
ขอคําถามจากแนวคิดของ Karatepe (2014) และ Qureshi & Hamid (2017) ตัวอยางเชน 
“ผูบังคับบัญชาชวยใหทานเรียนรูจากความผิดพลาดและพรอมท่ีจะใหโอกาสแกตัว” และ 
“ผูบังคับบัญชาชวยทานในเรื่องทรัพยากรตาง ๆ ที่ทานจําเปนตองใชในการทํางาน” 

2.4 ความผูกพันตอองคกร เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการสะทอนทัศนคติเชิงบวกของ
พนักงานท่ีมีตอองคกรในมิติตาง ๆ ซึ่งเปนองคประกอบท่ีมีสวนสนับสนุนใหองคกรเติบโตอยาง
ย่ังยืน จํานวน 4 ขอคําถาม โดยพัฒนาขอคําถามจากแนวคิดของ Lather & Jain (2015) 
ตัวอยางเชน “การทํางานในองคกรปจจุบันของทานเปนส่ิงท่ีดีเย่ียมและมีความหมายสําหรับ
ทาน” และ “ทานหวงใยและใสใจกับอนาคตขององคกร” 

3. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิ จัยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในเขตพ้ืนที่ภาคใตฝงอันดามนัของประเทศไทย ซึ่งผานการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในการพิจารณาแบบสอบถาม โดยมีคาการวิเคราะห
ความตรงตามเนือ้หา (Index of Item Objective Congruence: IOC) เทากับ 0.99 รวมทั้งผาน
การพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เลขท่ี PSU IRB 2021 – LL – Cm 
014 (Internal) รับรองไวตั้งแตวันท่ี 3 สิงหาคม 2564 อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเครื่องมือ
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและมีความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางชัดเจน ผูวิจัย
ดําเนินการทดสอบ Pilot Test จํานวน 30 ชุด เพ่ือวิเคราะหความเท่ียงตรง (Validity Test) 
และความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 

สําหรับการทดสอบความเท่ียงตรง ตามแนวคิดของ Carlson & Herdman (2012) 
ระบุเกณฑท่ียอมรับไดในการทดสอบความเท่ียงตรง โดยพิจารณาจากคา Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) ควรมีค ามากกวา  0.7 และคา  P-Value ของ 
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Bartlett's Test of Sphericity ควรมีคานอยกวา 0.05 เปนการแสดงถึงความเหมาะสมของ    
ขอคําถามและตัวแปรแตละตัวไมมีความสัมพันธกันเอง โดยผลการทดสอบความเท่ียงตรง พบวา    
ตัวแปรความเชื่อมั่นในหัวหนางาน การสนับสนุนจากหัวหนางาน และความผูกพันตอองคกร      
มีคา KMO เทากับ 0.903 และคา P-Value เทากับ 0.000 โดยมีคา Factor Loadings            
อยูระหวาง 0.806–0.891 แสดงใหเห็นวา ขอคําถามสําหรับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม          
มีความเหมาะสมและมีความเท่ียงตรง สําหรับการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม ตาม
แนวคิดของ Taherdoost (2016) ระบุเกณฑท่ียอมรับไดในการทดสอบความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถาม โดยพิจารณาจากคา Cronbach's Alpha (α) ควรมีคามากกวา 0.6 โดยผลการ
ทดสอบความนาเชื่อถือ พบวา องคประกอบของตัวแปรความเชื่อมั่นในหัวหนางานมีคา 
Cronbach's Alpha (α) เทากับ 0.924 ตัวแปรการสนบัสนนุจากหัวหนางานเทากับ 0.926 และ
ตัวแปรความผูกพันตอองคกรเทากับ 0.920 แสดงใหเห็นวาขอคําถามของตัวแปรใน
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือที่เพียงพอ 

วิธีการวิเคราะหขอมูล จากวัตถุประสงคการวิจัยท้ัง 3 ขอ ผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 และใชการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Model Analysis) 
โดยการวิเคราะหการถดถอยกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Square Regression: OLS 
Regression) ตามแนวคิดของ de Souza & Junqueira (2005) ซึ่งเปนตัวประมาณคาที่มีความ
ไมเอนเอียงเชิงเสนที่ดีที่สุด (Best Linear Unbiased Estimator: BLUE) ใชในการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติที่ตอบตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 และขอที่ 3 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สําหรับการวิจัยเชิงปรมิาณ บุคลากร

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการในเขตพ้ืนที่ภาคใตฝงอันดามันของประเทศไทย จํานวน 
400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 286 ราย คิดเปนรอยละ 71.5 และเพศชาย จํานวน    
114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.8รองลงมา คือ ต่ํากวา
ปริญญาตรี (รอยละ 24.8) และสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 6.4) เมื่อพิจารณารายไดเฉล่ีย        
ตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายได 10,001–20,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ 
20,001–30,000 บาท (รอยละ 21.0) เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน เปนพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 76.0 รองลงมา คือ ผูจัดการ (รอยละ 10.3) ผูชวยผูจัดการ (รอยละ 
8.3) และผูบริหาร (รอยละ 5.4) ตามลําดับ สวนใหญอยูในสายงานการโรงแรม คิดเปนรอยละ 
45.0 รองลงมา คือ สายงานการทองเท่ียวและบริการ (รอยละ 31.3) และสายงานสายการบิน 
(รอยละ 23.7) เปนพนักงานประจํา รอยละ 81.0 รองลงมา คือ งานอิสระ (รอยละ 13.5) และ
งานชั่วคราว (รอยละ 5.5) อยูในพ้ืนท่ีจังหวัดเมืองหลักภาคใตฝงอันดามัน รอยละ 56.8 และ
พ้ืนท่ีเมืองรอง รอยละ 43.2 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 30 ราย 
เปนเพศหญิง จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 และเพศชาย จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 
40.0 โดยมีอายุเฉล่ีย 34 ป และมีประสบการณทํางานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ
เฉล่ีย 7.26 ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา คือ     
ต่ํากวาปรญิญาตรี รอยละ 26.67 และสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 20.0 

2. ความเชื่อม่ันในหัวหนางาน การสนับสนุนจากหัวหนางาน และความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ ผลการวิเคราะหคาเฉล่ียของ
ความเชื่อมั่นในหัวหนางาน การสนับสนุนจากหัวหนางาน และความผูกพันตอองคกรจากการ
สะทอนความคิดเห็นของบุคลากรในสายงานการทองเท่ียวและบริการ ดังตารางท่ี 1 พบวา 
บุคลากรในสายงานการทองเท่ียวและบริการมีความเชื่อมั่นในหัวหนางาน (คาเฉล่ีย = 3.79) 
ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน (คาเฉล่ีย = 3.90) และมีความผูกพันตอองคกร (คาเฉล่ีย = 
4.05) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ อยูในระดับสูง  

 
ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความเชื่อมั่นในหัวหนางาน 
การสนับสนุนจากหัวหนางาน และความผูกพันตอองคกร  

ตัวแปร Mean Std.Error Skewness Kurtosis การแปลผล 

-ความเชื่อมั่นใน

หัวหนางาน 

3.79 .889 -.473 -.277 มีความเชื่อมั่นใน 

หัวหนางานสูง 

-การสนับสนนุจาก

หัวหนางาน 

3.90 .885 -.823 .784 ไดการสนบัสนุนจาก

หัวหนางานสูง 

-ความผูกพันตอองคกร 4.05 .762 -.544 -.213 มีความผูกพันตอ 

องคกรสูง 
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จากการวิเคราะหเนื้อหาขอมูลการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ พบวา รอยละ 80 ยังคงมี
ความเชื่อมั่นในหัวหนางานและยังคงไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน โดยมองวาหัวหนางานท่ี
ดีและมีความเปนผูนําสูง สามารถสรางความเล่ือมใสและศรัทธาใหกับผูที่อยูใตบังคับบัญชาได ซึ่ง
มีเปาหมายของงานและองคกรเปนแกนหลักในการดําเนินงาน นอกจากนี้ ความสัมพันธ        
สวนบุคคลระหวางหัวหนาและลูกนอง เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดความเชื่อมั่นในหัวหนางาน 
เนื่องจากสามารถบอกรายละเอียดและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหหัวหนาฟงได โดยเชื่อมั่นวาไดรบั
การชวยเหลือและไดรับการสนับสนุนท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีรอยละ 20 กลับมองวาความเชื่อมั่น
ในหัวหนางานเกี่ยวของกับความคิดเห็นที่ตรงกันมากกวา โดยระบบพวกพองยังเปนสวนสําคัญที่
จะทําใหพนักงานมีความเชื่อมั่นในหัวหนางาน ขึ้นอยูกับวา พนักงานเปนพวกพองเดียวกัน       
กับหัวหนางานหรือไม ซึ่งการสนับสนุนจากหัวหนางานจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเหตุผล
ดังกลาว ดังตัวอยางมุมมองจากการสัมภาษณ 

“ในสายงานทองเท่ียวและบริการ เราบริการลูกคาเปนหลัก หัวหนาก็จะมีความสําคัญ
มากในการบงชี้หนาที่และความรับผิดชอบของเรา ดังนั้น คิดวายังคงเชื่อมั่นในตัวหัวหนา และคิด
วาเคาจะใหการสนับสนุนเราอยางเต็มท่ี” (W4) 

 “เชื่อมั่นเต็มท่ีเลยคะ หัวหนาเรานารักมาก เขาใจลูกนอง เห็นอกเห็นใจ ย่ิงตอนโควิด 
เคาจะหวงลูกนองทุกคน ไมอยากใหใครโดนออก สวนการสนับสนุน เคาก็ใหลูกนองในฝายเทา ๆ 
กันแหละ เลยคิดวาเราโชคดแีลวท่ีมีหัวหนาคนนี้” (W11) 

“ก็ตองดูวาเปนพวกเดียวกันมั้ย เอาจริง ๆ ทุกองคกรคงมีแหละเรื่องการเมือง เรื่องพวก
พอง หากเปนพวกเดียวกันคงไดรับการดูแลจากหัวหนาเต็มท่ี แตหากคนละฝายก็จบ ทําอะไรไป
ก็ไมคอยเห็นหรอก เลยไมคอยเชื่อมั่นในหัวหนางานยุคปจจุบัน” (W17) 

สําหรับความผูกพันตอองคกร รอยละ 70 ของผูใหขอมูลสําคัญมีความผูกพันตอองคกร
คอนขางสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งองคกร
จําเปนตองมีการปลดพนักงานออกจํานวนมาก โดยมองวาองคกรก็พยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะ
ชวยเหลือพนักงานใหผานพนชวงวิกฤติไปได จึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหพนักงานมีความผูกพัน
ตอองคกร มีความหวงใยและมุงมั่นในการทํางานอยางเต็มท่ี ในขณะที่บางสวนมองวาการทํางาน
ในสายงานการทองเที่ยวและบริการมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งในเรื่องของการยายสถานที่
ทํางานเพ่ือคาตอบแทนท่ีสูงขึ้น และการออกจากงานเนื่องจากสถานการณภายในองคกร          
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จึงทําใหพนักงานอาจมีความผูกพันตอองคในระดับท่ีต่ํา โดยมุงหวังความสําเร็จสวนบุคคลเปน
สําคัญ ดังตัวอยางมุมมองจากการสัมภาษณ 

“รูสึกวามีความสุขแลวท่ีทํางานท่ีนี่ องคกรก็ดูแลเราดี ย่ิงตอนกอนโควิดจะมา ถือวามี
ความสุขมาก ๆ ในการทํางาน ท้ังเรื่องงานทั้งเรื่องเงิน” (W1) 

“มีความผูกพันกับท่ีนี่พอสมควร อาจจะถึงขั้นมากก็ได เพราะอยูท่ีนี่มาหลายป แลวก็
ไมไดคิดเรื่องยายงานไปไหนเลย จริง ๆ กังวลตอนโควิด-19 มาแรก ๆ และหลายท่ีเอาพนักงาน
ออก แตผูบริหารก็ยืนยันวาจะสูเต็มที่ สูไปดวยกัน เลยรูสึกวา ท่ีนี่แหละ” (W5) 

“ไมไดวาจะอยูท่ีนี่นาน ๆ เพราะบางทีดวยระบบและลักษณะของคนทํางานในสาย
โรงแรม เติบโตคอนขางยาก เลยตองหาท่ีใหมเพ่ือไปเพ่ิมเงินเดือน หรือตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น” 
(W16) 

3. อิทธิพลของความเชื่อม่ันในหัวหนางานและการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคกร สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 (H1) และขอที่ 2 (H2) เปนการคาดการณถงึ
อิทธิพลของความเชื่อมั่นในหัวหนางานและการสนับสนุนจากหัวหนางานจะสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ โดยใชการวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ดังตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และบริการ การสนับสนุนจากหัวหนางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (B=0.400; Std.Error=0.055; P-Value=0.000) แสดงใหเห็น
วา เมื่อบุคลากรรับรูถึงการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ีเพ่ิมมากขึ้น จะทําใหบุคลากรมีความ
ผูกพันตอองคกรเพ่ิมมากขึ้นเชนเดียวกัน ดังนั้น สามารถยอมรับสมมติฐาน H2 ในขณะท่ีความ
เชื่อมั่นในหัวหนางานไมสงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถ
ยอมรับสมมติฐาน H1 นอกจากนี้ ตัวแปรควบคุมท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรอยางมี
นั ย สํ า คั ญทา ง สถิ ติ  ป ร ะกอบด ว ย  ร ะ ดั บ ก า รศึ กษ า  (B=-0 . 244; Std.Error=0. 073;                       
P-Value=0.001) ร าย ได ต อ เ ดื อน  (B=0 . 107; Std.Error=0. 041; P-Value=0.010) และ
ประสบการณทํางานในสายงาน (B=0.021; Std.Error=0.008; P-Value=0.012) โดยมีคา        
R-Square เทากับ 0.359 แสดงถึงตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ
ความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 35.9 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคา VIF ในโมเดล พบวา มีคาอยู
ระหวาง 1.085–2.483 ซึ่งต่ํากวาเกณฑตามแนวคิดของ O’brien (2007) ที่กําหนดเกณฑสูงสุด
ของคา VIF ไมควรเกิน 10 แสดงใหเหน็วา โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย H1 และ H2 ไมมีปญหา 
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Multicollinearity โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเพ่ือการพยากรณความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการได ดังนี้ 

 
ความผูกพันตอองคกร = 2.58 – 0.244(ระดับการศึกษา) + 0.107(รายไดเฉล่ียตอเดือน) 

+ 0.021(ประสบการณทํางาน) + 0.400(การสนับสนุนจากหัวหนางาน) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยกําลังสองนอยท่ีสุด อิทธิพลของความเชื่อมั่นใน 
หวัหนางานและการสนับสนุนจากหัวหนางาน 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized Coefficient: B 

อุตสาหกรรม โรงแรม  สายการบิน ทองเที่ยวและบริการ 

คาคงที ่ 2.58*** 2.69*** 5.48*** 2.25*** 

เพศ (ชาย=1,หญิง=2) .035 -.059 .013 .235 

อายุ (ป) -.007 .003 -.022 -.013 

ระดับการศึกษา -.244*** -.187 -.784* -.278* 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน .107** .002 .065 .072 

ตําแหนงงาน .020 .043 .110 .119 

ประสบการณ .021* .022 .047 .013 

รูปแบบงาน -.011 -.109 -.235 .002 

พื้นที่ (เมืองรอง=1,เมืองหลัก=2) -.132 -.139 -.359* .022 

ผลกระทบโควิด-19 -.006 -.002 .008 .020 

ความเชื่อมั่นในหัวหนางาน .079 .036 .269* .001 

การสนับสนนุจากหัวหนางาน .400*** .443*** .122 .485*** 

R-Square 0.359 0.390 0.387 0.449 

หมายเหตุ: *, **, *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%, 99%, 99.99% ตามลําดับ  

 
เมื่อพิจารณาอิทธิพลของความเชื่อมั่นในหัวหนางานและการสนบัสนุนจากหวัหนางานจะ

สงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในแตละสายงาน ผลการวิจัยพบวา งานโรงแรม     
การสนับสนุนจากหัวหนางานสงผลเชิงบวกตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
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(B=0.443; Std.Error=0.083; P-Value=0.000) แสดงใหเห็นวา บุคลากรในสายงานโรงแรมท่ี
ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรเพ่ิมขึ้น
เชนเดียวกัน ในขณะท่ีสายงานสายการบิน ความเชื่อมั่นในหัวหนางานสงผลเชิงบวกตอความ
ผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (B=0.269; Std.Error=0.111; P-Value=0.018) 
รวมถึงระดับการศึกษา (B=-0.784; Std.Error=0.323; P-Value=0.017) และเขตพ้ืนที่ในการ
ทํางาน (B=-0.359; Std.Error=0.164; P-Value=0.031) แสดงใหเห็นวา บุคลากรในสายงาน
สายการบินที่มีความเชื่อมั่นในหัวหนางานเพ่ิมมากขึ้น จะทําใหความผูกพันตอองคกรเพ่ิมขึ้นตาม
ไปดวย นอกจากนี้ในสายงานการทองเท่ียวและบริการ การสนับสนุนจากหัวหนางานสงผล      
เชิงบวกตอความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (B=0.485; Std.Error=0.104; P-
Value=0.000) รวมไปถึงระดับการศึกษา (B=-0.278; Std.Error=0.115; P-Value=0.017) 
แสดงใหเห็นวา บุคลากรในสายงานการทองเท่ียวและบริการท่ีไดรับการสนับสนุนจากหัวหนา
งานเพ่ิมขึ้น สงผลใหมีความผูกพันตอองคกรมากขึ้น 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหเนื้อหาในประเด็นอิทธิพลของความเชื่อมั่นในหัวหนางาน
และการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร พบวา รอยละ 90 บงชี้ถึง
ความสําคัญของความเชื่อมั่นท่ีมีตอหัวหนางานและการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน        
ซึ่งสงผลโดยตรงตอความผูกพันท่ีพนักงานจะมีตอองคกร เนื่องจากหัวหนางานมีสวนสําคัญ    
อยางย่ิงตอทุกชวงเวลาของการทํางานในองคกร รวมไปถึงมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การขึ้นเงินเดือน หากพนักงานมีความสุขและมีความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน ก็จะทําให
พนักงานประสงคท่ีจะทํางานใหกับองคกรอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีสวนใหเกิด
ความผูกพันตอองคกร คือ วัฒนธรรมขององคกร ระบบการประเมินท่ีมีความยุติธรรม การดูแล
เอาใจใสจากหัวหนางาน ภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา และสวัสดิการตาง ๆ ดังตัวอยางมุมมอง
และเหตุผลจากการสัมภาษณ 

“เกี่ยวของแนนอน เราจะอยากทํางานที่นี่หรือไม หัวหนามีสวนมาก เพราะจะทุกขจะสุข
ก็เคา หากเคาดีดวย เราก็ทํางานราบรื่น แตหากเคารายกับเรา คงอยูยาก” (W7) 

“มีผลครับ เพราะหากเราเชื่อมั่นในหัวหนาของเรา เราก็จะอยากทํางานที่นี่ ผูกพันกับที่นี่ 
และอยากมีอนาคตกับองคกรแหงนี้ไปยาว ๆ” (W12) 

“นาจะมีผลเยอะมาก ท้ังความเชื่อมั่นและการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน        
แตยังมีอีกหลายอยางเลยนะท่ีจะทําใหเราผูกพันกับองคกร เชน วัฒนธรรมความเปนพ่ีเปนนอง 
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การบริหารของผูบริหาร แลวก็พวกสวัสดิการคารักษาพยาบาล ซึ่งเปนการสะทอนวาองคกรให
ความสําคัญกับเราแคไหน” (W30) 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และบริการยังคงมีความเชื่อมั่นในหัวหนางาน การสนับสนุนจากหัวหนางาน และความผูกพันตอ
องคกรในระดับท่ีสูงอยู ถึงแมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการจะไดรับผลกระทบอยาง
รุนแรงจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ท้ังนี้อาจเปนเพราะพฤติกรรมและความเปน
ผูนําในการบริหารจัดการทีม จัดการทรัพยากรบุคคลในรูปแบบและวิธีการตาง ๆ ท่ีทําให
พนักงานภายใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นและรับรู ท่ีการสนับสนุนในการทํางานอยาง
เหมาะสม รวมไปถึงความเห็นอกเห็นใจและการดูแลเอาใจใสของหัวหนางานทามกลาง
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ย่ิงทําใหพนักงานเกิดความเชื่อมั่นในหัวหนางาน 
นอกจากนี้ ยังเปนสวนสําคัญท่ีทําใหพนักงานเกิดความรูสึกท่ีผูกพันตอองคกรอยางเห็นไดชัด 
อาทิ การใหความชวยเหลือพนักงานใหผานพนอุปสรรคตาง ๆ ในชวงวิกฤติ สอดคลองกับ       
ผลการศึกษากอนหนานี้ ที่บงชี้ถึงความเชื่อมั่นของพนักงานในสายงานการทองเที่ยวและบรกิารที่
มีตอหัวหนางาน รวมท้ังการรับรูถึงการสนับสนุนจากหัวหนางานในระดับสูง (Alharbi & 
Abuelhassan, 2020; Alkhateri, Abuelhassan, Khalifa, Nusari, & Ameen, 2018; Khalifa, 
2019) นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Ali Ababneh, Awwad, and 
Abu-Haija (2021) ในประเด็นความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงแรมท่ีอยูในระดับสูง ซึ่งมี
ผลมาจากการบริหารทรัพยากรมนุษยและภาวะผูนําในการเปล่ียนแปลง 

2. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา ในภาพรวมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และบริการ ความเชื่อมั่นในหัวหนางานไมสงผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร       
อาจเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่มีสวนสําคัญใหพนักงานรูสึกไมมั่นคงใน
การทํางาน รวมทั้งการปลดพนักงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการจํานวนมากในชวง
วิกฤติท่ีผานมา ทําใหความเชื่อมั่นในหัวหนางานอาจจะไมมีบทบาทท่ีเดนชัดตอความผูกพันตอ
องคกรของพนักงาน อยางไรก็ตาม ความเชื่อมั่นในหัวหนางานของบุคลากรสายงานสายการบิน
สงผลตอความผูกพันขององคกร สะทอนถึงความรูสึกของพนักงานในสายงานสายการบินในกรณี
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ที่มีความเชื่อมั่นตอหัวหนางานท่ีเพ่ิมมากขึ้น ก็จะย่ิงทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกรที่เพ่ิม
มากขึ้นไปดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ Hsieh & Wang (2015) โดยบงชี้ถึงความเชื่อมั่น
ของพนักงานที่มากขึ้น จะสงผลใหความผูกพันตอองคกรมากขึ้นไปดวย 

3. ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 3 พบวา พนักงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และบริการที่รับรูหรือไดการสนับสนุนจากหัวหนางานที่เพ่ิมมากขึ้น มีสวนสําคัญท่ีทําใหพนักงาน
มีความผูกพันตอองคกรท่ีมากขึ้น ท้ังในภาพรวมของพนักงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ
บริการ หรือพนักงานในสายงานการโรงแรม และสายงานการทองเท่ียวและบริการ ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการสนับสนุนจากหัวหนางานเปนส่ิงที่พนักงานรับรูไดอยางเปนรูปธรรมและชัดเจน จึงเปน
กลไกสําคัญท่ีทําใหพนักงานทํางานไดอยางราบรื่น จนสงผลใหการทํางานใหกับองคกรราบรื่น
และเกิดความผูกพันท่ีมีตอองคกร อาทิ พนักงานมีโอกาสเรียนรูจากความผิดพลาดและไดรับ
โอกาสในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลการทํางานท่ีดีขึ้น การไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษากอนหนานี้ท่ีแสดงถึง
อิทธิพลเชิงบวกของการสนับสนุนจากหัวหนางานท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการท่ีมีตอองคกร (Ahmed, Majid, Al-Aali, & Mozammel, 
2019; Ibrahim, Suan, & Karatepe, 2019; Pattnaik & Panda, 2020) 
 

6. องคความรูจากการวิจัย 

จากการวิจัยเชิงผสมผสานในเรื่องอิทธิพลของความเชื่อมั่นในหัวหนางานและการ
สนับสนุนจากหัวหนางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและบริการ ซึ่งมีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความเขาใจถึงมุมมองของบุคลากรท่ีทํางานใน
อุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 อยางหนัก          
โดยมุงหวังการแสวงหาคําตอบและวิธีการท่ีจะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรมากย่ิงขึ้น 
ดังภาพที่ 1 แสดงถึงองคประกอบสําคัญในการสงเสริมความผูกพันท่ีมีตอองคกรของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 
ประกอบดวย ความเชื่อมั่นในหัวหนางาน (เฉพาะพนักงานสายการบนิ) การสนับสนุนจากหวัหนา
งาน วัฒนธรรมองคกร การประเมินผลท่ีเหมาะสมและยุติธรรม การดูแลเอาใจใสจากหัวหนางาน 
สวัสดิการ การบริหารงานของผูบริหารองคกร และภาวะผูนําของหัวหนางาน 
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ภาพท่ี 1. องคประกอบในการสงเสริมความผูกพันตอองคกรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 

 

องคประกอบสําคัญในการสงเสริมความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกรในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและบริการสําหรับ 6 จังหวัดฝงอันดามันของประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทตอการรกัษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพและถือเปนหัวใจของสายงานการบริการอันสงผลโดยตรงตอลูกคาหรือ
นักทองเท่ียว นอกเหนือจากบทบาทของหัวหนางานท้ังในบริบทของความเชื่อมั่นและการ
สนับสนุนแลว ยังคงมีองคประกอบอีกหลายประการท่ีจะชวยสงเสริมใหพนักงานมีความผูกพัน
ตอองคกรและมุงหวังที่จะทํางานกับองคกรตอไป ถือเปนกิจกรรมหลักของการบริหารทรัพยากร
มนุษยในสายงานการทองเท่ียวและบริการท่ีมุงเนนเรื่องบุคลากรเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิง
ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 หรืออาจรวมไปถึงภัยพิบัติอื่น ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นอีกดวย 
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7. ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
1.1 ควรรักษาระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรไวอยางตอเนื่อง             

มีนโยบายท่ีสะทอนถึงวัฒนธรรมองคกรในการดูแลพนักงานผานการบริหารจัดการของหัวหนา
งานอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิง ในสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 อันมีสวน
สําคัญท่ีทําใหพนักงานมีความกังวลในการทํางานเปนอยางมาก 

1.2 ควรสงเสริมคุณลักษณะและศักยภาพของบุคลากรตั้งแตผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
โดยการสงเสริมเพ่ิมเติมทักษะท่ีสําคัญในการบริหารจัดการทีมและผูใตบังคับบัญชา อาทิ ภาวะ
ผูนํา ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ทักษะทางอารมณและสังคม อันจะเปนปจจัยหลักท่ีจะสงเสริม
คุณภาพและศักยภาพของบุคลากรในองคกรที่มีบทบาทเปนผูนําหรือหัวหนางาน 

1.3 ควรตรวจสอบความคิดเห็นและความตองการของพนักงานในระดับและสวนงาน
ตาง ๆ ภายในองคกรสําหรับประเด็นท่ีเกี่ยวของกับคุณลักษณะของหัวหนางาน ระบบการ
ประเมินผลการทํางาน การบริหารงานของผูบริหาร สวัสดิการตาง ๆ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญ
ที่ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ศึกษาการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน ความมั่นคงในงานในยุคปกติใหม รวมท้ัง

อิทธิพลของความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและบริการ 

2.2 ศึกษาทักษะทางอารมณและสังคมของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และบริการที่มีความจําเปนตอการทํางานในยุคเทคโนโลยีและดิจิทัล 
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